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TIEDOTE 27.01.2022

MATKAILUN POHJAKOSKETUS OHI - KASVUA LUVASSA A
KEVAALLA

Ulkomaiset yépymiset laskivat Tilastokeskuksen ennakkotietojen
mukaan viime vuonna noin kahteen miljoonaan ja jaivat ndin yli 70
prosenttia pandemiaa edeltdvdstd vuoden 2019 tasosta, jolloin
ulkomaisia ydpymisia rekisterditiin enndtykselliset 71 miljoonaa.

Kansainvalinen matkailu kasvoi huhtikuusta joulukuuhun 2021 verrattuna
ensimmadiseen koronavuoteen 2020. Mybds matkustustase kddntyi positiiviseksi
vuoden toisesta kvartaalista alkaen. Kokonaistulosta heikensi kuitenkin ensimmaisen
kvartaalin huono kehitys verrattuna vuoden 2020 vastaavaan ajanjzksoon, jolloin
pandemia ei vield merkittavasti vaikuttanut matkailijamaariin. Pandemian vaikutus
Euroopan ja Suomen matkailuun alkoi ndkyd tiysimddrdisesti vasta huhtikuussa
2020.

lisit Finlandin Oxford Economics -tutkimuslaitokselta tilaamaan skenaarioraportin

Kuva: Juho Kuva mukaan Suomeen suuntautuva kansainvilinen matkailu elpyy pandemiaa edeltineelle
tasolle vuonna 2024. Matkailun elpyminen dhti asteittain kdyntiin Suomen
suurimmilla lahtémarkkinoilla Euroopassa kesalld 2021 muun muassa

rokotekattavuuden nousun ansiosta.

- Kahden koronavuoden aikana patoutunut matkustuskysyntd on nyt purkautumassa
maihin, joihin on mahdollista ja turvallista matkustaa. Euroopan sisainen mathailu
kasvattaa merkitystdin seuraavien vuosien aikana. Suomen matkailun elpyminen ja
tulevaisuuden kilpailukyky riippuvat myds poliittisista paatoksistd, Visit Finlandin
matkailutilastoista ja -tutkimuksista vastaava Katarina Wakonen toteaa.

https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/tiedotteet/2022 /matkailun-pohjakosketus-ohi--kasvua-luvassa-kevaalla


http://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/tiedotteet/2022/matkailun-pohjakosketus-ohi--kasvua-luvassa-kevaalla
http://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/tiedotteet/2022/matkailun-pohjakosketus-ohi--kasvua-luvassa-kevaalla
http://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/tiedotteet/2022/matkailun-pohjakosketus-ohi--kasvua-luvassa-kevaalla
http://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/tiedotteet/2022/matkailun-pohjakosketus-ohi--kasvua-luvassa-kevaalla

Paivan agenda (26.1.2022) A\

Liiketoiminta muutoksessa Oman kehittédémistehtava
A Matkailun ja markkinoinnin trendit A Oman nykytilanteen ymmérrys & tavoitetilan asetus
A Liiketoiminnan kehittdmisen painopisteet A  Konkreettiset toimet ja tulokset, pienetkin askeleet

1 paiva aikaa, vihin“teorias”, mutta enemmiin mietittivi, kiytintdon vietivii & esimerkkeji.
Oma tilanne ja vertaiskeskustelut,mysstuevat tilaisuudet huomioiden.

Toivomme tilaisuuden olevan keskusteleva ja osallistujien nostavan esiin myds omia havaintojaan ja huoliaan.
Koulutuksen péétteeksi tulee my0s kotitehtdvd tulevia valmennuksia ja klinikoita varten. Alkamassa on
keskusteleva valmennusprosessi. Alkuun esittdytymiset ja johdantoa asiaan.



Avidly lyhyesti A\

Avidly on Euroopan johtava markkinointi- s Liikevaihto Jatkuwat patvelut
teknologioiden palveluntarjoaja. Olemme 1 25 0 42 %
omistautuneet luovuudelle, myynnille seki v MEUR 2020
teknologialle, ja kiytimme asiakaskokemusta
strategisena tyokaluna, jolla viemme yritykset
rohkeasti kohti parempaa huomista.

myyntikatteesta

Asiakkainamme on niin start-uppeja kuin
Fortune 500 -yrityksid, joille kaikille teemme
positiivista kasvua luovaa vaikuttavuutta.

Figures for FY 2020.
*Finland, 2020.

HubSEPt 2020 IMPACT AWARDS
PARTNER OF THE YEAR



Juha Sorjonen

Asiaklamsjohtaja

TYOHISTORIA

A Account Director, Avidly, 2020 -

A Brindi- ja markkinointijohtaja,
projektipaillikko, goSaimaa, 2017-2020

A Customer Experience Officer
(Tourism), Team Lead,
Projektipiallikks, Imatran Seudun
Kehitysyhtio, 2011-2017

A Key Account Manager, CRM
-consultant, Alto Media, 2005-2009

A Yliopettaja, Projektipdillikko,
Tiimivalmentaja, Verkko-opetusyksikén
vetdjd, LAB ammattikorkeakoulu,
2001-2011

A Global CRM Project Manager, Metso
Outotech, 2000-2001

juha.sorjonen@avidlyagency.com A Projekdpiillikks, Kurssinjohtaja,
+35840 66 10 131 .. .. ..
Tutkija, Helsingin yliopisto, 1998-2000
LinkedIn « A Projektitutkija, European Forest
www.linkedin.com/in/juha-sorjonen Institute, 1997

\

ASIAKKUUKSIA

VisitKarelia, Visit Kouvola, Visit Kotka Hamina,
Sydinkarjala, Business Joensuu, Turku Science Park,
Cursor, Keski-Karjalan Kehitysyhtié6 KETI, Imatran Seudun
Kehitysyhtié, Kouvola Innovation, Kontionloikka,
Linsi-Uudenmaan kehitysyhti6 Novago Yrityskehitys,
Joensuun kaupunki, Kouvolan kaupunki, Iisalmen
kaupunki, Viitasaaren kaupunki, Valkeakosken kaupunki,
Liperin kunta, Pato Klubi, Vuokatti Sport,
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu XAMK, LAB
ammattikorkeakoulu, Harjun oppimiskeskus, Turun
yliopisto, Business Finland/VisitFinland, 200+ mikro- ja
pleyritysti, joista valtaosa matkailuyrityksizi

HubSSt

IN ASSOCIATION "
T

Visit Finland

“Markkinoinnin voima ja vaikutus syntyvadt yhdessa tekemisestda, kumppanuuksista,
merkityksellisten tarinoiden ja mielenkiintoisten faktojen sekoituksesta.”


http://www.linkedin.com/in/juha-sorjonen
mailto:juha.sorjonen@avidlyagency.com

Ennakkotehtdavan purku

Ennakkotehtava

Mieti my6s tyOpajaa varten yrityksen markkinointi- ja myyntiasioita. Mitd olet tehnyt ja millaisia tuloksia olet saanut?

Mitka asiat ovat toimineet hyvin? Mista olet saanut hyvid kokemuksia ja palautteita?

Oletko tunnistanut kapeikkoja tai jopa puutteita joita haluaisit oppia tai kokeilla?

Kuka tekee mielestisi hyvda (matkailu)markkinointia? Minki tuotteen, minkad matkailualan yrityksen tai minka
matkailualueen, kaupungin tai kunnan markkinointi tai yksittdinen mainos on jaanyt mieleesi?

Mita Suomen uusi matkailustrategia tarkoittaa sinulle, erityisesti markkinoinnin, myynnin ja tuotekehityksen

nakokulmasta katsottuna?

A\



CASE: Lehmus Roastery

Asenne & Usko.

Aitous & Tekeminen.

Teoista kertominen &
Oppiminen. Jakaminen &

Kuunteleminen.

f Arttu Muukkonen - 1st by

L Toimitusjohtaja @Lehmus Roastery 4358504139629
3h-®

Verkkokaupan opit, eli kuinka olemme Lehmus Roasterylla oppineet myymaan

kahvia internetissa. Ja ennen kuin alkaa vaikuttaa viisastelulta, niin ei, meilla ei ole
valmista eika kaikki ole kondiksessa vield, mutta koko ajan kehitetaan!

., Helppous. Meilla verkkokauppa ja nettisivut ovat sama asia. Kauppa alkaa
suoraan siita, kun asiakas tulee sivuillemme.

+ Kuratointi. Kahvia on yllattavan vaikeaa ostaa. Me puhumme alkuperamaista ja
aromeista, kansa paahtoasteista. Vuosi sitten paketoimme kahvia 3x500g
paketteihin paahtoasteiden mukaan, tdna kevaana sulutimme seitseman erilaista
pakettia. Jouluna oli viisi superkahvia laatikossa. Kaikki paketit ovat loytaneet
yleisonsa.

- Myynti. Kéaytamme kaikkia somekanaviamme, joskus myos
henkildkohtaisiamme, paitsi tarinointiin myos rehellisiin myyntipostauksiin. Toisto
ja tavoitteellisuus on tarkeaa, on kyse sitten huumorista, myymisesta tai
treenaamisesta.

Vakioasiakkaat. Meilla uutiskirje on ylivoimainen vayla olla yhteyksissa
asiakkaisimme. Kuulostaa vahan ysarilta, mutta klassikot toimivat ja tilaajamaarat
kasvavat.

Ylitoimita. Pelkka tuote laatikossa ei enaa riita. Keinot yllattaa ovat monet,
niista lisaa vaikkapa huomenna!
Ja mielellaan kuulen tipseja muiltakin! Ja kritiikkia meidan sivuista saa antaa aina!

See translation

O @& & 37 5comments



Matkailun tiTne trendikuvaa



@ Visit Finland

VISIT FINLANDIN KOHDE-
MARKKINAT JA MUUT
SUOMEN MATKAILULLE

MERKITTAVAT MARKKINAT

Ulkemaiset ySpymiset
Suomessa 2019 ja muutos-
12 prosentti 2019-2020

YOPYMISET 2019
KESASESONKI

YOPYMISET 2019
TALVISESONKI

AKTHVISTEN TOIMEMN-
PITEIDEM MARKKINAT

SOPEUTETTUJEN TOIMEN-

PITEIDENM MARKKINAT

MYYNNINEDISTAMISEN
TOIMENPITEISIIN KESKIT.
TYVAT MARKKINAT

Ulkemaisia yépymisia 7,1 miljoonaa (2019).

Ulkamaisia yopymisia 2,3 miljoonaa (2020),

{muutos vuotean 2019 -48 %).

Matkailuvienti 4,9 mrd € (ennakko 2018).

Kotimaisia yopymisid 16 miljoonaa (2019).

Katimaiset matkailutulet 10,8 mrd. € (ennakko v. 2018).

Lihde: Business Finland/Visit Finland



Satakunta: Matkailu pahkinankuoressa \

Rekisteraidyt majoituslikkest Koikki muutokset ovat suhteessa samaan giankohtaan vuotta aiemmin.

2 y 4 Yopymiset e © Saapuneet Majoitusmyynti
aa .
L- 313000 Vv 20% - 180000 v 22% : 16,5 milj. € v 30%
an o ‘
4289000 V1% 4173000 V8% Keskihinnat:
Yépyminen ~ 5280€ w720€
®24200 vs8% @ 6700 voan Huone 9790€ V150€
RevPAR 3300€ vBI0€
Top 3 Top 3:
Saksa 4000 Wv57% Viro 1100 ~21%
Ukraina 3300 ANZ% Saksa 930 wIii%
Ruotsi 2700 w60% Ukraina 760  A383%
Kapasiteetti Kdayttoaste {ﬁ Sda
v3% i v 20 % ° A14°C
ik 38 —34% — ®79°C
=1400 V0% @24% V5% &~ 763mm  ~5Tmm

a&3300 V9%

Lihde: TAK Oy /Visitory.io



Matkailuyrittié\mal Spirits”
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KYSYMYS

MiliSatakunnan matkailun tilanne tuntuu?

Mihin pitidd panostaa?
Miti pitdisi vieda eteenpdin?
Mitki asiat ovat juuri nyt tarkeiti ja ajankohtaisia?
Mene osoitteeseen www.menti.com.

Syotd koodi 7104 0169 ja kirjaa sanoja.
Aikaa 5 minuuttia.

https://www.menti.com/upqgprftcb



http://www.menti.com/
http://www.menti.com/upqgprftcb

Milta Satakunnan matkailun tilanne e Hiectmnt
tuntuu? Mihin pitaa panostaa? Mita pitad
tehda?

toisten markkinointia
Kunniaar
markkinatutkimus
luontomatkailu

yhteistyota

: hteistyotd lisada
kotimaisuus Y ¥

nakyvyys
digitaalisuus matkailureitteja

odottava

verkostoituminen
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KYSYMYS

Miltioman yrityksesi tilanne tuntuu?

Mihin pitidd panostaa?
Miti pitdisi vieda eteenpdin?
Mitka asiat ovat juuri nyt tirkeitd ja ajankohtaisia?
Mene osoitteeseen www.menti.com.

Syotd koodi 7104 0169 ja kirjaa sanoja.
Aikaa 5 minuuttia.

https://www.menti.com/upqgprftcb



http://www.menti.com/
http://www.menti.com/upqgprftcb

A! Mentimeter

Miltéd oman yrityksesi tilanne tuntuu?
Mihin pitad panostaa? Mitéa pitaa
tehdda?

. _ tehostaminen
kehittad uusi tuote . .
ndkyvyytté lisad
suunnitelmallisuus
verkkokauppaan tuotteita
kokonaisndkemys

yhteistyd ja ndkyvyys




A

Kaksi keskeista matkailuteemaa

Digitaalisuus
Kestava kehitys
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Digitalisointi - Tuotteen vienti onlinekanavaan/onlinekanaviin. A\

DataHubissa on jo

mukana yli

950

yritysta ja organisaatiota

1800

tuotetta

@

Tietokanta, johon suomalaiset ©
matkailualan yritykset voivat

tallentaa tiedot yrityksestadn seka

tarjoamista tuotteista ja palveluista.

—
()
S,

Tuotteiden sydttaminen on

helppoa DataHubissa olevan

lomakkeen kautta.

Rajapinnan kautta yritys- ja (2 DataHubin hy&dyntéminen on
tuotetietoa voidaan hakea moniin ilmaista seka matkailuyrityksille etta
eri kanaviin, kunten Visit Finlandin datan hyddyntajille.

verkkokanaviin ja B2B-kanaviin,
alueellisille verkkosivuille,
kaupallisille toimijoille ja moniin
muihin kanaviin.

(77 Kun tuotetietosi ovat yhdessa
paikassa, monet eri verkkojulkaisut
voivat hakea ne omille sivuilleen.

[ihde: Business Finland / Visit Finland
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Digitalisointi - Tuotteen vienti onlinekanavaan/onlinekanaviin.

@ Visit Finland Satakunta
i;' Hover over the visual and read the _r2oc 1 15 22% 1 01% 13% E
Companies  of all companies STF Companies ofa of 5TF companie
— - RODUCTS IN REGIONS
COMPANIES TOTAL 51 24 % 1 e bos ;
686 Products of all products SIF Cert Prod,. ofall pre 2
Total products in Product Types Languages STF Certified Products STF Languages
Accommodation DE Accommodation O
prodd | 18 2 1 1
Attraction EN EN
nies 51 1
19 Fl Fl
M Kainuu e 3% Experience
: 7 30 1
[ Keski-Suomi 26 A% T i
_ ¥ =3
[ Satakunta 15 2 Rental_Service 4 1
[ Pdijst-Hame 10 3% 1
& Pohjois-Karjala o Restaurant
VYhteensh 686 100% H |4
Products
Cornpany Preduct name
-
Lehrmustien Juhlatalo Lehrnustien Juhlatalo
Lehrmustien Jublatale Lehrmustien Juhlatalo
21.112m8 Bistre Kastu
2111208 Bistro Kastu Fl NO YES Coast & Warsinais-Suomi Salo L)
Archipelago
7 Fells Hostel Cozy hostel accommaedation in EMN NO NO Lapland Lappi Blaslompalo L)
¥llas, Lapland
7 Fells Hostel Kotoisa hostelli ¥ilaksalls Fl NO Lapland Leppi Akiislompolo @ |

Microsoft Power Bl

Source: Visit Finland DataHub

R

Lihde: Business Finland /Visit Finland



Kys
()nkotuoteﬁort

Onko kaikki tuotteesi kuvattu “korteille”?
Missa tuotekortit tai tuotetiedot on julkaistu?

jantasalla?

https://datahub.visitfinland.com



BUSINESS
FINLAND

TIEDOTE 25.01.2022

KYSELY: PK-YRITYKSISSA KOLMANNEKSELLA
LIIKETOIMINTASTRATEGIA PERUSTUU KESTAVAN
KEHITYKSEN YMPARILLE



http://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/tiedotteet/2022/kysely-pk-yrityksissa-kolmanneksella-liiketoimintastrategia-perustuu-kestavan-kehityksen-ymparille
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Vastuullinen ja kestava matkailu - yrityskohtaisesti jamyds kansallisestikin. A\

Google

satakunta vastuullinen matkailu X m \!.- Q

7 Kaikki [ Kuvahaku @ Kartat [ Videot ¢ Ostokset i Lisaa Tybkalut

Noin 26 500 tulosta (0,44 sekuntia)

hittps:/fwww.visitpori fi : ammattilaisille » kestava-ja-va... =

Kestéva ja vastuullinen matkailu Porissa | Visit Pori
Haluamme, ettd Pori ja koko Satakunta on tulevaisuudessa tunnettu kestdvana
matkailukohteenal Matkailun rooli osana maailmantaloutta kasvaa.

hitps:ifwww.satamatkaamaalle.fi » tietopankki ~

Tietopankki | Sata matkaa maalle
Vastuullisen matkailun sertifikaattien ja hankemahdollisuuksien esittely ... SATAKUNNASTA
VASTUULLINEN MATKAILUKOHDE -WEBINAARI TALLENNE JA OHJELMA

hitps:/fsatakunta.fi » merellista-matkailua-kehitetaan-kes... =

Merellistd matkailua kehitetdan kestavasti ja vastuullisesti
20.8.2021 — Nyt tarvitaan taitoja, jotta tAmé asia saadaan asiakkaiden nahtaviksi. Yksi
matkailualan vastuullisuuden edellakavijiistd Satakunnan alueella on ...

http:/fwww.satakunnanviikko.fi » teksti » matkailun-uus... ~

Matkailun uusi normaali on kestava ja vastuullinen - Artikkeli ...
Talla hetkella kestavat arvot, vastuulliset valinnat ja ympéristotietoisuus on karkiteema
Satakunnan matkailun kehittamisessa.

+Toh e s wkh P eocatols £ | 5V QU

— BUSINESS
~  FINLAND ASTAKKAILLE SUOMESSA

A ANONTAISTA  BLOGIT  OTAYHTEVTTA

VASTUULLISEN MATKAILUN PUOLESTA

Jotta iluelinkeino pystyy kysyntaan ja in, on
kehityksen oltava kestévaa. Tatd varten Visit Finland on kehittanyt matkailuyrityksille ja -alueille
tarkoitetun Sustainable Travel Finland -ohjelman ja silld saavutettavan Sustainable Travel Finland -
merkin.
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ASIAKKAIDEN ODOTUKSET

SIJOITTAJIEN ODOTUKSET

VIRANOMAISTEN ODOTUKSET

EDELLAKAVIIYYS

Miksi vastuullisuus ja kestdavyys ja niista kertominen on olennaista? A‘\

VASTUULLINEN TUOTE > PREMIUM

LAAJEMPI TARJOAMA/INNOVAATIOT

KUSTANNUSSAASTOT

KASVUN MAHDOLLISTAJA

MAINE JA MIELIKUVA ELI BRANDIARVO

Voiko yritys tai organisaatio (endd) sanoa, ettd vastuullisuus ei ole meille relevantti asia?
Voidaanko litketoimintaa ja vastuullista liiketoimintaa erottaa toisistaan?

Onko “ok”jos jossakin ollaan hyvinkin vastuullisia ja osassa asioissa voidaan sitten “joustaa’.
Tarvitsevatko yritykset yhteisid pelisidntoja, linjauksia, ohjeistuksia ja esimerkkejd muualta?

Kestdvad ja vastuullinen matkailu ei ole sama asia kuin sertifikaatti.



Kestavyydestd kilpailukykya.

\

Minkalaisia liilketoiminnallisia hyétyja yrityksesi tavoittelee kestavan
kehityksen aktiviteeteilla?

Kilpailukyvyn parantaminen

Toiminnan varmistaminen tulevaisuudessa
Brandiarvon ja maineen kasvattaminen
Myynnin kasvattimnen
Asiakastyytyvaisyyden kasvattaminen
Innovaatiot ja tuotekehitys

Sidosryhmien luottamuksen vahvistaminen
Liiketoiminnan laajentaminen uusille markkinoille
Tuotevalikoiman laajentaminen

Uusien kumppanuuksien luominen
Toimintojen ja prosessien kehitys
Tyontekijéiden houkuttelu

Riskinhallinta

Lisaarvon kasvattaminen
Kustannussaastot

Tyotyytyvaisyyden lisaaminen

Osakkeen arvon kasvattaminen

Ei lilketoiminnallisia hyGtyja
26

— Muut hyodyt

I (3%
. 50 %%

- 4o
2%

23%
21%
18%
16%
15%
13%
13%
12%
12%
9%
8%

46%
46%
42%
37%

“96% yrityksista kokee
saavansa litketoiminnallista hyotya
kestivista kehityksestd. Eniten
hy6tyja nahdaan kilpailukyvyn
parantamisessa ja litketoiminnan
varmistamisessa tulevaisuudessa.”

“71% yrityksista sidosryhmien kestivin
kehityksen standardit vaikuttavat toimintaan.”

Lihde: Business Finland
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e Expedia Group &
o ©@ExpediaGroup A\

We recently adjusted our animal welfare policy. As a
result, attractions and activities that involve
performances by or interactions with dolphins and

other cetaceans will no longer be available on our sites.
Learn more:

expedia.com

El] Expedia Group wildlife guidelines | Expedia
At Expedia Group, we believe travel is a force for good. We
help people go places and help them do so with respect for ...

3.49 ip. - 5. marrask. 2021 - Twitter Web App

208 uudelleentwiittausta 111 Twiitin lainaukset 591 tykkaysta



Kys

Mika on sinun oiav uullisuustekosi?

Kuvaa mika on tai mikaa voisi olla vastuullisuustekosi?
Ekologinen
Sosiaalinen/yhteiskunnallinen
Liiketaloudellinen

Kaydaan yhdessa lapi ja keskustellaan.



Joitakin post-korona ennusteita. A\

Milkai vmuittun? Huonioi hiljaiset signaalit ja nmnidostrendit.

1. Kuluttajien ja yrityksien luottamuksen paluu normalisoi kysyntia ja kulutusta tai tuo jopa
“kostokulutuksen” tullessaan. Kuinkanopeasti ja laajasti luottamus palautuu on

2. Lomamatkailu palautuu, mutta liikematkustuksen elpyminen
viivastyy tai voi muuttaa muotoaan. Matkailussa korostuu turvallisuus -aspektit.

3. Kriisi lisdd yrityksieninnovaatioita. Kriisi luo myos uudenlaista yrittdjyytta ja

uudenlaista kysyntaa.
4. Digitaaliset toimintamallit uudistavat yrityksien toimintaa (“4. teollinen
vallankumous”).
5. Ostoskayttdmisen muutos jdd voimaan ja muuttaa perinteistd kuluttajakauppaa.
6. Etityon tekeminenjaty 6 n e-arki muuttuu ennakoitua aikaisemmin.

7. Toimialojen sisalla syntyy eroja sopeutumiskyvyissi. Tilanteessa on kysymys
A)kyky sopeutua ja B) myts mahdollisuus hyotya ulkoisesta shokista ja parantaa yrityksen
kilpailukykyd markkinoiden palautuessa.

29
Tihde: https://www.mckinsey.com/featured-insights/leadership/the-next-normal-arrives-trends-that-will-define-2021-and-beyond



http://www.mckinsey.com/featured-insights/leadership/the-next-normal-arrives-trends-that-will-define-2021-and-beyond
http://www.mckinsey.com/featured-insights/leadership/the-next-normal-arrives-trends-that-will-define-2021-and-beyond
http://www.mckinsey.com/featured-insights/leadership/the-next-normal-arrives-trends-that-will-define-2021-and-beyond
http://www.mckinsey.com/featured-insights/leadership/the-next-normal-arrives-trends-that-will-define-2021-and-beyond
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Suomen matkailun strategiset padalinjat

MITEN

Visit Finlandin
strategia 2021-2025

aof

g bl TALOUDEN KASVU

TOIMINTA-
YMPARISTOSSAMME

1. KYSYNNAN

Digitalisaatio ja data KASVATIAMINEN

Kuluttajien arvomaailma ja
kestavyysvaatimukset

Covid-19-pandemia
(

NS
Pl B

Wy

KESTAVA KEHITYS

2. MATKAILUN KESTAVA
KEHITYS

@

s

KILPAILUKYKY

3. DIGITAALISAATIO
4. TIEDOLLA
J

5. VAIKUTTAVAT VERKOSTOT
JA KUMPPANIT

\

VISIT FINLANDIN STRATEGIA 2021-2025 a

VISIO

Suomi on johtava kestévan
matkailun kehdemaa.
Luomme
liséarvoa yhteiskunnalle ja
asiakkaillemme ainutiaatuista
luontoamme ja kulttuuriamme
vaalien.

Suomi on tiedostavan
matkailijan ykkosvalinta.

Q geslom e Basl

Lihde: Business Finland /Visit Finland
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Kolme markkinakategoriaa vuonna 2022

Fokusmarkkinat: Saksasta, Ruotsista ja Iso-Britanniasta suuntautuvan
matkailun arvioidaan palautuvan nopeimmin.

- Ruotsalaisten kestivaa ajattelua tukee matkustaminen lahelle.

- Ruotsalaisille markkinoidaan nyt trendikastd ja monipuolista
Suomea.

- Visit Finland maksimoi Suomen Ruotsi-palvelutarjontannan

matkailun aikaisen elpymisen Iso-Britannia saavuttamiseksi

Aktiiviset markkinat ovat Ranska, Espanja, Italia ja USA. Niilld markkinoilla
hyédynnetiin markkinapotentiaalia myynnin ja markkinoinnin toimenpiteilld
elpymisen saavuttamiseksi. Vendjilld, Japanissa, Kiinassa ja Intiassa sdilytetddn

ldsniolo pitkdaikaisen elpymisen saavuttamiseksi.

Tuetuilla markkinoilla Visit Finlandin globaali edustajaverkosto tukee, yllipitid ja
etsii uusia litketoimintamahdollisuuksia. Niitd markkinoita ovat Benelux, Sveitsi,
Itdvalta, Eteld-Korea, UAE ja Kaakkois-Aasia.

~

FOKUSMARKKINAT

A\

AKTIIVISET MARKKINAT TUETUT MARKKINAT TOIMENPITEET MARKKINOILLA

FOKUSMARKKINAT

MATKAILU

SAKSA

Luonnon kokeminen on kiinnostavinta saksalaisille

MATKAILU

RUOTSI

Ruotsi on Visit Finlandin uusi markkina

MATKAILU

ISO-BRITANNIA

Talviaktiviteettien ja joulupukin vetovoima jatkaa vahvana



tiasiaa

Pari maxkki



Mista yritys muistetaan? Yrityksen nimi? Tuotteen nimi? Slogan? Hakusana? A\
httysyfrwow.markkinomtiliittofyimika-on-mangiskulauserekistery/

”2?63 Aitien tekema3 ruokaa il
. o 21.5.2008
Hyva iskulause, slogan, Sagdolnen Sy
erottautuu massasta. Se
saa myos helposti
jaljittelijoita, tai jopa pilkkaa. .
Jal) ] ! jopap nro: Kaupan péaalle hyva mieli R St
. ©oee e . 2139 Ruokakesko Oy 7.11.2007
Hyva iskulause jaa myods
“soimaan” jaon muistissa.
Iskulauseitamyos tulee ja nro: Felix - herkkuja ruokapdytain avamadra:
menee. 1708 Orkla Finland Oy 30.11.1998
Kysymys:
Mika iskulause sinulle on il Tavallista parempi ruokakauppa amaare:

jaanyt mieleen? 1606 Ruokakesko Oy 18.9.1996


http://www.markkinointiliitto.%EF%AC%81/mika-on-mark/iskulauserekisteri/
http://www.markkinointiliitto.%EF%AC%81/mika-on-mark/iskulauserekisteri/
http://www.markkinointiliitto.%EF%AC%81/mika-on-mark/iskulauserekisteri/

arkkina

“Uusi” Ruots

A
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Ruotsi ja Hitta Dig Sjalv -

& HL‘AVSLAPPLAND

seivaSki
o

® JYVASKYLA

@
S:T MICHEL

kampanja

basty och ett dopp i F

med vacker hau:

staden Hll fots.

atren
n, Alands enda

\

#HittaMigSjalvlFinland

BO VID HAVET MITT I UPPLEVHAVEESOM
EN ALANNI?

NATUREN

wren § en rofylld miljo Uppler hav och fiske med en guide som kinner de

wid vatinet, Bokaen fis ch tillhringa havet

attnen och kan berdtta om

en dag pd Alands hav, Koppla av pd kedallen @ gott pd
bastun och rjut av hivligh mys och lugnet § hotellets re runda dagen me
stugarn. drink i lobbyn.

riket mitt i
ehamn ndra

strandbasty
platsen dr hemlig.

Lihde: Business Finland /Visit Finland
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Avainkohderyhmana Moderni humanisti

KENELLE Fi NDIN STRATEGIA 2021-2025

Tassa on Moderni humanisti
matkailijjakohderyhmamme:

34

Suomen matkailun kohderyhmana ovat ihmiset, joiden
arvoihin sopii matkailu Suomessa. Talle ryhmadlle on
annettu nimeksi Modernit humanistit.

Moderni humanisti valttdd massaturismia ja suosittuja
matkailukohteita. Han on kokenut matkailija, joka valitsee
massakohteiden sijaan paikallisia kokemuksia ja suhtautuu
kriittisesti mainontaan.

Modernit humanistit haluavat tutkia uusia paikkoja, seikkailla
omilla ehdoillaan ja réataléida matkan omien mieltymystenséa
mukaan. Tassa ryhmassa on keskimaaraista korkeammat
koulutus- ja tulotasot seka kiinnostus kestavaa kehitysta, uusia
kulttuureita ja paikallisia ihmisia kohtaan.

Visit Finlandin kohderyhma on
arvopohjainen. Segmentoinnin
paatavoitteena on tunnistaa jo

olemassa olevia tai potentiaalisia
asiakasryhmia, joita yhdistavat

samanlaiset tarpeet, toiveet, budjetti,
median kulutus sekd muut olennaiset
piirteet.

Nama tiedot auttavat meita
tavoittamaan kohderyhman, jolla on
paras yksikkdtuotto, ja tarjpamaan
juuri talle kohderyhmalle sopivia
tuotteita ja palveluja.
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Modernien humanistien eri segmentit

Segmentit s

4

&

16 %

4

34 %

KEMELLE

LUONTO-
NAUTISKELIJAT

MATKUSTUS-
MOTIIVIE:

Luonnonrauha ja
akkujen lataus

HEITA
KINNOSTAA:

kansallispulstot V' metsat jarvet
merenrantamaisemat v/ saaristo
revontulet V' keskiyin aurinko
erdmaaratriitit

slenestys ja marjastus

Maailman kaikista
matkailijoista on
Luentonautiskeljoita

Luentonautiskelijoista
harkitsee
matkustamista
Suomeen

v

istien eri

LUONNON-
IHMEIDEN
METSASTAJAT
MATKUSTUS-
MOTIIVI:

Alnutiaatuinen
luontokokemus

HEITA
KINNOSTAA:

revontulet  yétén y&
kansallispuistot v/ matsét

)

12%

5

35%

Maallman kaikista
matkailjoista on
Luonnonihmeiden
metsdstajia

Luonnonihmeiden
melsdstdjistd
harkitses
matkustamista
Suomeen

AKTIVISET
SEIKKAILIJAT

MATKUSTUS-
MOTIIVI:
Aktiivinen
toimintaloma
luontomaisemissa

' HEITA
KIINNOSTAA:
extreme-lajit v maastohiihto

sldinten tarkkaiiu v/ vesi-

lumi-, ja

®

14 %

4

%

tit matkustusmotiivien perusteella:

o
ETSIJAT
ETSIAT
MATKUSTUS- MATKUSTUS-
MOTIIVI: MOTIIVI:
Tutustuminen Kokonaisvaltainen
paikalliseen hyvinvointi ja alkaa
eldmintapaan Itselle
HEITA HEITA
' KIINNOSTAA: ' KIINNOSTAA:
museot ja tapahtumat erkolsmajoltukset
festivaalit ja konsertit hyvinvointipalvelut v kylpylat

Maailman kaikista
matkailijoista on
Aktiivisia
saikkallijoita

Aktitvisista
salkkallijoista
harkitsee
matkustamista
SUOMEBN

v

husky- ja porosafarit v/ kevyet

A\

WISIT FINLANDIN STRATEGIA 2021-2025

CITY-
BREIKKAAJAT

MATKUSTUS-
MOTIVI:
Kaupunkikokemus ja
nahtavyydet
' HEITA
KIINNOSTAA:
kaupungin nahtivyydet
kaupunkikulttuwr
kaupungin ertyispiirtesat
museot ja design-alueet
kakulttuuri v tapahtumat

kulttuurikohteet Vdesi

likunta-aktivi

g

erikolsmajoltukset

&

22%

H

29 %

Maailman kaikista
matkailijoista on

Ajtouden etsijbitd

Altouden etsljbistd
harkitsee
matkustamista
Suomeen

Maailman kaikista
matkailljoista on
Suomalaisen

(D

16 %  luksuksen etsijditd
Téstd kohderyhmésta
harkitsea
matkustamista
Suomeen

35%

Maailman kaikista

®

matkailijoista on
Citybrelkkaajia
22 %
Citybrelkkaajista
harkitsee
matkustamista
Suomeen
28 %

[ihde: Business Finland /Visit Finland
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Matkailumarkkinointi ja-myynti teknologistuu. A

-
¥ chiefmartec.com April 2020

Marketing Technology Landscape
The Martech 5000
Total Solutions 8,000
Advertising & Promotion 522
Content & Experience 1936

Social & Relationships 1969

Commerce & Sales 1314
Data 1258
Management 601

Access all the data of this landscape &
more at martech5000.com :

!

2019

7040 scitions.

|

2018
6829 solutons

|

2017

538 solutons

947 salutins

{

Copyright © 2020 Marketing T

(@ch and Bie Green Brands (@bluegreenbran

Lihde: www.chiefmartec.com


http://www.chiefmartec.com/

Markkinointi jakaantuu eri kanaviin - sisallét ja visuaalisuus korostuu. A

3 YouTube™ pihvifrikki a | ¢

Home

o 2

Explore

&  subscrptions
1B ubrary

D History
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il Likedvideos

Pihvifriikki
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Sisallén laadun merkitys korostuu, kohdentaminen yleistyy ¢ . A\

Go gle laadukas siséltd A 4 Q
Q Kaikki [ Kuvahaku Q@ Kartat [0 Videot [B Uutiset i Lisdi Tybkalut
-
.. Slsdltdmarkkinointi markkinointi zi rakentaa asiakasuskollisuutta ‘ kimmao laaksonen
s
Mainokset - Osta laadukas sisalto
Lihalaatikko 430g Nyytti nikotiinipussi Bamix Luxuryline littala Vulpes Stressipallo Caffe Paska 500 g Johtoliitinsarja Toblerone
- Tervalaku 4mg Queen... Punaselkd 420 x... Kakkamakkara -... kahvipavut 530kpl, Wiirth suklaapatukka -...
39,90 € 5,90 € 1999,00 € 1390,00 € 3,91€ 14,90 € 159,00 € 10,95 €
Kuivalihakundi Nikotiinipussit.com Hobby Hall FinnishDesignSho... Partyking.fi Crema.fi Lumise.fi YourSurprise.fi

(284)



Jopa 83% suomalaisista hakee
verkosta tietoa tuotteesta jossain
vaiheessa ennen ostopaatosta.

Lihde: Taloustutkimus Oy
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Ostajilla on valta.

Kuluttajat tutkivat, vertailevat ja hakevat tukea omalle

yhteydessi sinuun, ostoikkuna on todennikéisesti jo
osittain auki, olet ainakin harkintalistalla.

Jos yrityksesi ei loydy verkosta, et paise edes asiakkaan
harkintalistalle. Tai otat merkittivin riskin, ettd
asiakkaasi valitsevat yrityksen, joka on verkossa ja Ioytyy
mm. Google -hakusanojen kautta.
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Miten Google ohjaa kayttajaa?

Orgaanisten hakuvastausten
ensimmainen linkki saa

3 1 % klikkauksista

Orgaanisten hakuvastausten

kolme ensimmaista linkkia noin

7 5 % klikkauksista

A\

Lihde: backlink.com - 5 miljoonaa googlehakua analysoituna


https://backlinko.com/google-ctr-stats

. .. GOOGLE ORGANIC CTR BREAKDOWN BY POSITION \
Etusivun tarkeys. A

Sijat 1-3. saavat
keskimaarin 75 %
kaikista klikeista. 7

POSITION

0.0 0.1 0.2 0.3

43
Lihde: backlink.com - 5 miljoonaa googlehakua analysoituna


https://backlinko.com/google-ctr-stats
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Muutama vinkki.

Merkityksellisyys. Hakukoneiden ensisijainen tavoite on tarjota tiedon etsijille mahdollisimman
hyvia hakutuloksia: merkityksellistd, laadukasta, hakutermiin liittyvaa sisaltoa.

Kayttajaystavallisyys. Sisallon pitaa olla selkeasti organisoitu, helposti luettavissa ja helposti
navigoitavissa. Sisallon pitaisi palvella kayttajien hakua ja tarjota sithen paras mahdollinen ratkaisu.

Uniikkius. Saman sisdllon kayttdmista tulee vilttdd. Google haluaa nostaa/suosii hakutuloksissa esiin
samasta asiasta eri tavoin kertovat sivustot.

Asiantuntijuus ja luotettavuus. Asiantuntevat ja luotettavat sisallot halutaan nostaa esiin.

Kirjoita hyvia, kohderyhmia kiinnostavaa, sopivasti avainsanoja sisaltavaa sisaltod riittavan usein!
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Digitaalisen tuotteistuksen To-Do -lista.

Verlckosiout, Somekanavat ja Google.

1. Vie sisalto sinne missa kohderyhmasi on. Myy tuotteet ja palvelut my6s onlinessa.

2. Pida kohderyhmai ja algoritmit lampoisina.

3. Sisiltomarkkinointi ja inbound on hyva vaihtoehto tuputtamiselle ja tyrkyttimiselle.
4. Google ja Youtube perusloydettavyys kuntoon (sisilté +tekniikka +auktoriteetti).

5. Sisillon laatua ja oivaltavuutta madrin sijaan, myos pitkat aineistot on “ok”.

6. Verkkosivut ja Google Analytics on yrityksen digitaalisuuden kivijalka.

7. Valitse sosiaalisen median kanavat harkiten, muista my6s jakelukanavakumppanit.

8.  Google MyBusiness kuntoon ja matkailussa Tripadvisor ja VisitFinland DataHub.

9. Facebook Business Manager kayttoon.
10.  Asenna Facebook -pikseli sivustollesi.

11.  Seuraa ja mittaa markkinointiasi, markkinoita, “kavereita”, hakusanoja ja hashtigeja.
12.  Tee videoita ja hyddynna matkailijoiden ja paikallistenkin luomaa sisilt6a - kuratoi.
13.  Kerii ja hyodynni asiakasdataa myynnin ja markkinoinnin yhteensovittamisessa.
14.  Ota kdytt6on ne viestintikanavat, joita asiakas priorisoi.
15.  Ole aito, myonteisyyden kautta.
16.  Toista. Toista. Toista. Tekemalla opit.



People don’t buy
WHAT you do, they
buy WHY yvyou do it.

Simon Sinek

\
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Merkityksellisyys on usein kadoksissa

Jokainen matkailukohde, yhteis tai yritys osaa kertoa mitd se
tekee, mitd tuotteita ja palveluja se tarjoaa. Useimmat osaavat my6s
kertoa, kuinka ja missi tuotteet ja tehdéddn tai tuotetaan.

Huomattavasti vaikeampaa on kertoa miksi, ja miki on toiminnan
perimmiinen tarkoitus. Miksi olemme olemassa? Miksi aamulla
lahdetdin toihin? Mitd varten firma on perustettu? Mikd meitd
innostaa, mikd ajaa meitd eteenpiin ja mitkd asiat ovat meille
tarkeiti? Miksi yritys/kohde on luonteva tai erinomainen valinta
matkailijalle?

Niihin kysymyksiin markkinointiviestinnin sisillllinen ja myJs
visuaalinen tulokulma kannattaa perustaa faktatietojen,
tarinoiden, tunnetilojen ja asiakaskokemuksien kautta.

Puhuttelevien ja pysdyttdvien viestien suunnittelussa panostetaan
erottautumiseen ja aitouteen. Kirkiviestin sisilloissd vedotaan
kohderyhmien syvempiin tunteisiin, mieltymyksiin ja arvoihin -
niihin tekijoihin, jotka ovat kaikkein merkityksellimpia. Nzin

voidaan pdistd myds eroon helpommin hintakilpailusta.

KYSYMYS: Mita olisi sinun yrityksen WHY -viesti?

A\

Olemassaolon peruste.
Miksi olemme olemassa? Mikd on “suurempi

paamairimme”? Minkd puolesta
taistelemme? Mitkd ovat arvotekijéitimme?

“ Arvopohjaisuus asiakkaan kanssa”.

MIKSI?

Arvolupauksemme asiakkaalle.
Uniikki tapamme tuottaa

palveluita/toimintatapamme, joka eroaa muista.
“Niin me toimimme, titd me lupaamme.”

Palveluntarjontamme asiakkaille.
Uniikit palvelumme/tuotteemme. “Petinteinen
tuotekortti -ajattelu.”

TAMA KOTIIN MIETITTAVAKSI
SEURAAVAA KERTAA VARTEN!

Simon Sinekin kultaista ympyrdd mukaillen.



Sisalldllisia painopisteita.

4 Social Media
Trends Marketers
Should Watch

in 2021

51

Trend #1:

Brands will continue
to take a "less is
more" posting
approach.

Trend #3:

Consumers will crave
snackable content.

Trend #2:

Content value will
beat production
quality.

Trend #4:

Authenticity will
be vital.

Lahde: Hubspot - 4_Social_Media_Trends_Marketers_Should_Watch_in_2021.



Hyva "“mainos”

Kiinnitii huomiota sisiillon yksityiskohtiin.

10.
11.
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Tee mainos asiakkaallesi, dld algoritmille.
Mita asiakas arvostaa? Mika on hinelle tirkedd?
Yrityksen/Tuotteen/Palvelun selkeys - mité asiakas saa kun

ostaa?

Asiakas el ole saattanut kuullakaan sinusta. Tuotteesi voi olla
viela tuntematon.
Yllityksellisyys - Tuttuus

Vakuuttaminen ja perustelut =>samaistuminen tarkeys

Merkityksellinen viesti - Puhutteleva kuva

Vastuullisuus - Kestivyys - Turvallisuus -nakékulmat

Ohjaaminen oikeaan suuntaan eteenpiin ja/tai kanavaan
Al4 jatd asiakkaalle harkintavaltaa mitd hdnen pitdisi tehda.

Voit kohdentaa todella tarkasti - kdytd budjetti fiksusti.

Vinkkejd
- Hyvi(t) kuva(t):
Uutuustuote:

Suosituin tuote:

Paketti:

- Rajoitettu saatavuus:

Hetki:
Teksti:
Kehoite:

- Tarinankerronta:

- Kanavat:

- Mittari:

A\

Kuva sesongin mukaan, “asiakaskokemus”,
ihmisid, maisema, lihikuva tuotteesta
Uutuusarvo kiinnostaa aina

Tuttuus, suosittelumahdollisuus

Helpottaa paitéksentekoa ja ostamista
Aktivoi toimimaan jos saatavuus on rajoitettua
Tilldisia kokemuksia saat meilld

Tirkeit avainsanat: Miksi - Kuinka - Mita
Ohjaa, neuvo, suosittele, kehoita, kiske
Lyhyessikin tekstissd voi olla my6s tarina
(tarinan johdanto)

Vieddin viesti sinne missd kohderyhma luuraa.
SM.AR.T ( Specific, Measurable, Achievable,

Realistic & Time Frame).



Matkailumarkkinointi on konkreettista yhteisty6ta ja kaytanteita. A\

Uutiskirje - veridkosiou -

Kouvola. o 5 5

Kalkile isteile. Tehdsan yhdessa iimustoinen tapahtumat

Tutust K mahtaviin

osallstumasn rentouttavan vikonlopun arvontaan!

Tolkkilan Kartano Hotel Radalla

Kokouspaketit 20 % Piilvakokouspaketti 20 %
Hotel
Kokoustiat shel Kokousta kiubialossa.
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kampanjatuote

= 2.

== P B omaes oo Q gk o mtsch Kouvola. Matkakohteat © Tapabtumat © Nekouksetjaryhmit v Kouvolsinto v  Ammattaiset

T
= i Lo R Ha pyeexom

Kouvola. p— i ¢ o

Kokous- ja virkistyspaivat [+] sasomesss W Bl W @
Pyydi tarjous! Tulosta kohdekortti €

9@ Ankicapurha, Ankkapurhantie 6A, 46910 Anjals, Kouvola
Tarjouspyyntd
Kokous- ja virkistyspiivit
Haluan tarjoukseen
sisillytettivin
seuraavat
lisspalvelut:

& N - e
= T L3 IE s i
200 200 150 Tasalattia :
prores seen s Ty Pitaala
viys

NAE, KOE & NAUTI

& Henkilomairs:
Kampanjassa sovelletaan asiakaspolkuajattelua - miten asiakasta halutaan kuljetettavan digitaalisissa kanavissa brinditasolta

ytitystuote -tasolle.

Kampanjassa on erilaisia ketjuja (mainokset, orgaaniset sisillot, hakukonemainonta). Ketjut pidetiin lyhyini (1-3 clikkii)
rikkaan asiakaskokemuksen aikaansaamiseksi, painotus mobiilikanavaan ja vahva ohjaus yrityksen omaan tuotteeseen.
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Markkinoinnissa korostuu yhteisdllisyys ja yhteistyd.

Tuttu logiikka ja toinintamalli - Yhdessii E ..

Yrityksien kampanjatuotteet ja

tarjoukset nikyvit yhteni
kokonaisuutena kampanjasivulla.

Esittimilli tarjoukset
kokonaisuutena, tuotepakettien
monipuolisuus ja kampanjan
kokonaistarjooma tulee hyvin esille.

Taméa mahdollistaa myos

Yksittiisestd tarjouksesta aukeaa
tarjouksen tarkemmat tiedot ja
yksityiskohdat.

TARJOUKSE

T

Kiinnostavuus, ndakyvyys ja tavoitettavuus on suurempi
kun esiinnytddan yhdessa jaon isompi tarjonta esilla.
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Analytiikkaa ja hakusanoja.

Case: Perheloma

All keywords: 500 Total volume: 2,270

|:| Keyword

L+
©
L+
©
O ©
L+
L+
L+
©
L+

perheloma «

tuetut perhelomat +

mallorca perheloma =

perheloma kroatia «

perheloma tarjous +

ray perhelomat +

rodos perheloma «

tanska perheloma «

perheloma kanarialla =
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INSTEAD OF INTERRUPTING,

START ATTRACTING.
Co-Founder of HubSpot
Dharmesh Shah



Kiitos paivasta! Ensi viikolla jatketaan.
Muista antaa palautetta.
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