Satakunnan

RestarT -hanke & Satak

Matkailuyrityksien ko
OSA

matkailun kasvuhanke

spajat ja -klinikat

2.3.2022
Avidly

Juha Sorjonen



Valmennuspaiva #4 2.3.2022 A\

Paivan rosteri

Kintukan luonto- ja virkistyspalvelu seka SyVilla
Koivuniemen Herran Farmi x3
Avec Marja

Satakunnan ammattikorkeakoulu
EURHOIA

Kaidanojan Kartano
Kartanonrouvat Oy

Meggala oy

Jokisauna oy

RetkiNummix

Vuojoen Kartano Oy

Makitalon tila

Jamin loma-asunnot




Agenda 2.3.2022 A\

Hyvien asiakkaiden kanssa hyvaa Koontia ja valmistautumista klinikoihin
liketoimintaa

A Kirkiviestikertaus & Matkailijan ostopolku A SWOT & Business canvas
A Asiakaspersoona & Asiakastieto A Valmennusten reflektio
A Liiketoimintamalli & ansaintalogiikka A Klinikoiden (omavalintaiset) aiheiden kuvaus

Tiniin painotfus harjoituksissa & esimerkeissa ja myss oman tilanteen koostamisessa.

Alkuun vield pikakertaus siitd mihin viimeeksi jiimme.



Paivan ensimmainen kysymuys.

Haluatko keskustella ja saada vertaistukea
markkinointiviestinnasta taman paivan tilanteessa?



é

Karkituote + karkiviesti



KARKVIVIESTIN YDIN

Miki on asiakkaalle tirkeii, merkityksellistéi?
Misti he haluavat keskustella?
Miki asia heitid askarruttaa?
Miki luo puheenaiheita ja heriittii tunteita?
Miki saa vaikutuksen/muutoksen aikaan?



KERTAUS: Hyva muistisaanto mihin omalla karkiviestilla pitaa vaikuttaa. A\

Maya Angeloun lausahdusta mukaillen.

Ratioargumentit Palvelut ja tuotteet
+ Sijainti, aukioloajat,.... « Ydintuotteet ja lisdarvotuotteet
« Asiakaslihtdisyys + Asiakassegmentit ja avainmarkkinat
. Perusniikyvyys « Tunnettavuus-Harkinta-Sitouta-Ilahduta —ajatte]u

Ihmiset ehka unohtavat, mita SaNOTja mita Teef,
mutta he eivat koskaan unohda, mita saat heidat

funfemaan.

Arvot, Tarinat, Tunneside
- Miti arvoja yritys edustaa? Mitki arvot se jakaa kohderyhmiinsii kanssa?
- Minki puolesta se puhuu? Millaisia tarinoita se kertoo?

- Mihin asioihin, tunnesiteisiin, arvioihin ihminen yrityksessi samaistuu?



Markkinoinnin kokonaiskuva/

rategia kunto

ELUL CCELEGIR

usp”

(Ainutlaatuisuusvaittama)

Mika on
myyntipuheesi/argumenttisi/
hissipuheesi? Mika on oma
WHY-lause?

ONGELMAT | RATKAIS
MAHDOLLI- (3 toimenpigetta)
SUUDET
(3 ongelmaa tai
mahdollisuutta)

Avainmittarit

(Mita seuraan?)

KOHDERYHMAT

(Ketka ovat asiakkaita,
nykyisia tai haluttuja?)

Tama asia tekee meista
ainutlaatuisen, koska:

hd asiakkaat
tavgitetaan?)

*

* /

(Mista kanavista

TUOTEPORTFOLIO

(Mitka ovat tuotteemme, ydintuotteet, lisdarvopalvelut, uudet ja
poistuvat)? Yhteistuotteet? Reitit? Osana muiden matkapaketteja?

v

KUMPPANUUDET/VERKOSTO

(Ketka ovat yhteistyokumppaneita? Mitka
ovat heid&n roolit verkostossa)

USP = Unique Selling Point, joskus myods hissipuhe. Yksittdinen, selkea ja
vakuuttava viesti siita, miksi yritys on erilainen ja miksi sieltd kannattaa
ostaa. Eli miksi asiakas valitsee sinut? Mika tekee sinusta erilaisen?




Kotitehtava.

Kuvaa keskeiset toimenpiteet miten houkuttelet, inspiroit, palvelet, sitoutat ja
ilahdutat asiakastasi - ja millaisilla toimenpiteilli - hiinen ostopolun eri vaiheissa.

Tunnista jokaiseen vaiheeseen kolme toimenpidetti, digitaalista palvelua tai “than
miti tahansa” muurta keinoa asiakkaan saamiseksi ja pitimiseksi.
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Asiakaspolku - ajattele kuin asiakkaasi. Laita asiakas keskioon.

Tietoisuus:
Miki on ongelmani?

Harkinta:
Mitki vaihtoehdot auttavat

ratkaisemaan ongelmani?

Piicos:
Kuka osaa auttaa minua

parhaiten?

Ilahdutus:

Kuka muistaa minut myds

ostotapahtuman ]alkeen"

Tuntematon

Vierailija

Asiakas

Promoottori

“Heriti kiinnostus”

“Innosta & Konvertoi”

“Limmiti ja klousaa”

“Muista & ilahduta”

MARKKINOINNIN/MYYNNIN
TOIMENPITEESI

MARKKINOINNIN/MYYNNIN
TOIMENPITEESI

MARKKINOINNIN/MYYNNIN
TOIMENPITEESI

MARKKINOINNIN/MYYNNIN
TOIMENPITEESI




ullisuusviestinnasta

Muutama esimerkki va

A




Vastuullinen matkailu Pohjois-Karjalassa

VisitKarelia
12t

Vastuullisuus on tullut jaadakseen osaksi matkailua. Huoli yhteisesta tulevaisuudesta saa yha
useamman kysymaan, voiko pian matkustaa enaa ollenkaan?

Siksi meilla VisitKarelialla on tavoitteena, ettd vuonna 2025 vahintaan puolet Pohjois-Karjalan
matkailutoimijoista on mukana kestavan kehityksen toimintatavassamme. N&in voimme tarjota
my0s tulevaisuudessa kotimaisille kuin myos ulkomaisille vierailemme mahdollisuuden nahda ja
kokea palan kauneinta Suomea.

Nurmeksessa sijaitseva Aksyt Ammat on yli 20 vuoden ajan toiminut rohkealla ja omaperaiselld
tavallaan kestdvan matkailun uranuurtajana. Kysyimme Aksyjen Ammien Minna Murtoselta,
mista kaikki sai alkunsa ja milta palkittu toiminta ndyttaa vuonna 2022.

Lukaise koko stoori klikkaamalla linkkia

“Ihmisten halu matkailla ei tule katoamaan mihinkaan."
- Minna Murtonen, Aksyt Ammat

VISITKARELIA.FI

Vastuullisuus vaatii pitkdjanteisyytta - “halu matkailla ei tule katoamaan
mihinkaan”

VisitKarelia on paikassa Bomba
15. helmikuuta kello 16.54 « Nurmes, Pohjois-Karjalan maakunta - Q&

Kulinaristien makunystyroita kutkutellaan nyt kahdella herkullisella uutuustuotteella! Tulevalla
talvilomalla on mahdollisuus kokeilla karjalanpiirakoiden tekoa tai maistella paikallisia viineja
Bomban talolla:

« Valamon viinipruuvi on ohjattu viininmaistelu, jossa paastaan tutustumaan Valamon
luostarissa valmistettuihin ainutlaatuisiin marjaviineihin seka herkuttelemaan maistelulautasen
antimilla.

£ Karjalanpiirakkapajassa opetellaan pulikan pyorittelya, oikeaoppista piirakan rypyttamista
seka totta kai maistellaan lopuksi uunituoreita, itsetehtyja karjalanpiirakoita.

Molemmat tuotteet ovat saatavilla myos tilauksesta ryhmille ympari vuoden.

Break Sokos Hotel Bomba & Lakeland Bomba




13

North Karelia Biosphere Reserve

Yritysesittelyvideosarja

= @ Voulube" Search

P Pl ) 000/528

CBC NatureBeST - renewable energy at Erd-Eero

\

CBC NatureBeST - Uusiutuvan energian, seka energia
North Karelia Biosphere Reserve - 1/4

i CBC NatureBeST - renewable
Y energy at Era-Eero

North Karelia Biosphere Reserve
= CBC NatureBeST - Water

2 I ;ﬁ efficiency at Laitalan lomat

North Karelia Biosphere Reserve

CBC NatureBeST - maintenance
of drytoilets at Kolin Keidas

North Karelia Biosphere Reserve



https://www.youtube.com/channel/UCiRKfSw8lBYdMXsNLYd8RDQ
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llosaarirock
Vastuullisuussisallot verkkosivuilla

ILUSAARIROCK

15.-17.7.2022 - JOENSUU

VASTUULLISUUS

Meille llosaarirockissa on jo 50 vuoden ajan ollut tarkeaa huolehtia luonnosta ja ihmisista
ymparilldamme. Tiedamme, ettei festivaalin jarjestdminen ole ekoteko: paikalle tuodaan pienen
kaupungin verran rakenteita ja ihmisia. Haluamme kuitenkin tehda tapahtuman
mahdollisimman vastuullisesti. Ilosaarirock on ollut pioneeri festivaalien ymparistétyon
kehittajana ja haluaa jatkaa samalla tiella. Haluamme, etta kauniilla festivaalialueellamme ja
siella kesan parasta viikonloppua viettavilla ihmisilla on hyva olla nyt ja tulevaisuudessa.

MEILLE VASTUULLISUUS ON:

+ Hiilivastuullisuutta

+ Vihreaa sahkoéa

+ 100 % kierratysta
Ymparistoystavallista ruokaa ja juomaa,

vastuullisia tuotteita

+ Paikallisesta luonnosta ja
kulttuurista huolehtimista

+ Yhdenvertaisuutta, toisista valittamista
ja saavutettavuutta

Ilosaarirockin arvot
Ymparistotyo

Kestavan kehityksen projekti
Hiilivastuullisuus

Sahko

Kierratys

Ruokaa, juomaa ja tuotteita
Kulkeminen

Yhdenvertaisuus ja
turvallisuus

Yhteiskuntavastuu

A
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VisitKarelia
Viestisisalto & Kumppanuus

Useita
vastuullisuus —elementtejii!

VisitKarelia on paikassa Joensuu.
7. syyskuuta kello 18.00 - @

"Villi luonto ja vilkas kaupunkikulttuuri. Perinteiset valmistusmenetelmat ja yllatyksellisyys.
Upeat kansallismaisemat ja moderni nykymuotoilu. Karjalaiset perinneruoat ja kokeileva
sesonkikeittiokulttuuri. Sydamellinen vieraanvaraisuus ja taianomainen rauha." Naihin
lauseisiin Beach house kitchen - ruokablogin Heli Pehkonen tiivisti Joensuun-vierailunsa.

Ota mukava asento ja lahde Helin blogitekstin mukana matkalle Joensuuhun!

Matkassa mukana mm. Original Sokos Hotel Kimmel, Ravintola Aittaranta, Taitokortteli,
Another Doggy, Ravintola Filipof, Pohjois-Karjalan museo Hilma

BEACHHOUSEKITCHEN.FI

UPEASTI UUDISTUNUT KIMMEL: Nykykarjalaisen luksuksen jaljilla Pielisjoen
rannalla
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Lietsu
Facebook, Tarina & InRoom

Lietsu Boutique Aparthotel - Huoneistohotelli Lietsu
2 t. tykkaa tasta - Hotel

10. heindk. - @ - Kesa se on ihmisen parasta aikaa - ainakin meilla
Lietsussa¥ Hotellimme on tayttynyt kesakuun alusta alkain niin
tyomatkustajista kuin lomailijoista. lloisia immeisia riittaa ja jutun juurta
piisaa niin ensikertalaisten Joensuun kavijéiden kuin kokeneidenkin...

Qo Sina, Maarit Helkala, Anne Kokkonen ja 263 muuta 6 kommenttia

Mari Karjalainen — paikassa Lietsu Boutique Aparthotel - Huoneistohotelli

Lietsu.
24. syysk. - © - Hei, olen Lempi ja vietin tdn&an iltapaivan mallina Lietsun
kuvauksissa. Juustoa sai tauotta, makoilla sdngylla ja ehka eniten tana |
vuonna myos rapsutuksia. Onneksi olen s6pompi ja fiksumpi kuin se yksi | —
Pertti, joka ei olisi osannut olla ndin kuvauksellinen saati paikallaan. | L E
L
QO Anne Kokkonen, Anna Rinteinen ja 116 muuta 5 kommenttia

Itarata - puoli Suomea liikkeelld
Ryhmi (Julkinen) - 3,3 t. jasenté

Liity yhteiseen rintamaan itdisen Suomen ratayhteyksien edistamiseksi! I...
4 lukematonta julkaisua

Lietsu Boutique Aparthotel - Huoneistohotelli Lietsu
2 t. tykkaa tasta - Hotel

30. kesak. - © - Viime hetkia viedaan - danesta Lietsu voittoon 14.7.
mennessa! World Travel Awards -kilpailun estyksessa on loppukiri
kasilla, silla pian ratkotaan, mika yhdeksasta ehdokkaasta on Euroopan
paras uusi boutique-hotelli (Europe's Leading New Boutique Hotel 2021)....

oo Leena Tervakorpi ja 187 muuta 7 kommenttia

-ohjeistus

e
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Mohko

Tuoteinnovaatio & Asiakastestimoniaali

21.06 KL N2l 27%8

o ® o [ =
@ Hotelli

Mohkon
Rajakartano on
paikassa
Mohko,
Ita-Suomen
Laani, Finland.
Tte%

Loppu kesélla Rajakartanossa
vieraillut EU:n paakaupungin
asukas lahetti upeita kuvia
Mohkosta.

Tata erikoisuutta on vaikea Ioytaa
muualta. Kesalla kunnostettu
luomusuihku on ihastuttanut
monia ja saanut jopa testaajia.
Parhaat kiitokset kuvaajalle!

#ruukkimuseo #koitajoki
#uimahuone #ryoppy
#museoalue #modhkonrajakartano
#mohkonkosket #laatuloma
#itaisinsuomi




18

Kuplika

Taloudellinen vastuullisuus & Ansaittu nakyvyys

17.35 d N 520 86%M

A ® B QO 0 =

@ Business Joensuu
3t-0

Ekologinen Kupilka kasvaa

Kontiolahden Pyytivaaralla
valmistettavista KUPILKA -
Adventurer's Great Companion -
-tuotteista on tullut iso hitti
maailmalla. Japanin markkinoilla
kysynta rajahti sen jalkeen, kun
Kupilka ja Muumit |6ysivat toisensa.
Perheyhtio ponnistaa vahvoista
arvoista, ihmisten ja ympariston
valittamisesta. Yrityksessa
energiankulutus on minimoitu,
lamput vaihtuneet ledeiksi, sahko
ekoa ja pian my0s aurinkopaneelit
katolla. Lue lisaa:
https://bit.ly/3lpRev0
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Karu Survival
Sosiaalinen vastuullisuus

Karu Survival -
28. elokuuta - @
Today we held a outdoor day for the North Karelian CP Association. For our part, we want
to help people with special needs to enjoy nature. The event is part of Karus annual

activities, where we carry out the day free of charge for someone who does socially and
ethically important work. Nature belongs to everyone

P R

i
i
18
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Story of Arctic Blue Gin -brandivideo

hetps://www.yvoutube.com/watch?v=qiu6]4F YchA&t=3s

\

And then it wos o motter of pulting my nase to the grindstone

to find the perfect uucig:;‘o....‘r

A


http://www.youtube.com/watch?v=qiu6J4FYchA
https://www.youtube.com/watch?v=qiu6J4FYchA&t=3s

ase Villivesi

Avidly referens

A




MULTILAN b
LUO H H O H LAH TE ESTA 100%2"#8:::‘:’5%1‘5’:‘:;1,5," .-:
JUOMAHYLLYLLE

Case Villivesi - kokonaisvaltainen
brandays ja tuotelanseeraus
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Villivesi

Suomen suurin lihdevesien valmistaja Finn Spring halusi tuoda
markkinoille uuden juomabrﬁndin aiemmasta oman (

juomabrindinsi korvaajaksi.

Avidly toteutti kattavan markkinakartoituksen, joka sisilsi alan

trendit, kilpailija-analyysin sekii benchmark-kartoituksen. (
|

Lisiiksi toteutettiin laadullinen ja miirillinen tutkimus, joilla 3

selvitectiin, mitki ovat kiinnostavan juomabrindin ainekset. é

Tutkimme laadullisesti ja miirillisesti 18-60-vuotiaita,
sddnnollisesti virvoitusjuomatuotteita kﬁyttéiviéi, naisia ja michii.
Mukana oli lihes 600 kuluttajaa Suomesta ja Ruotsista! l




Villivesi

Niin syntyi Villi — vesibrindi, jonka ytimessi on vastuullisuus.

kiematysmateriaalista

PAKKAUS

Avidly on suunnitellut uniikin pullomallin, nimen ja etiketin. Hilljalanjalki hyvtetty

| 100 % iismemimon
BRANDITARINA 1 % i

1 . .. . e e ) raaka-aineista logistiikkaan
Vllll on Vastuulllsempl Valhtoehto tllantelsnn, ]OISSa tarvitset

pu]lovettii tai mielesi tekee raikkaica kuplia ja mielenkiintoisia
makuja. Uusiutuvalla

Kesyttimiton Villivesi syntyy Sykﬁrﬁisen sydﬁnmailla 1 0 0 %
Keski-Pohjanmaalla. Se virtaa villini harjujen huomassa, jossa energialla valmistettu
luonto sen itse suodattaa. Veden pakkaa pohjalainen
perheyritys — vastuullisesti ja ympiristdn hyvinvoinnista

huolehtien.

Haluamme tarjota sinulle lihdeveden luonnollista elinvoimaa
ja niyteii tietd kohti kestivimpii juomateollisuutta. Se on
meidin valintamme, koska vilitimme. Ja jotta sini voisit

- mnauttia hyvilli mielin. JANOTAAN YHDESSA PAREMPAA!




Villivesi

LANSEERAUSKAMPAN]JA

Avidlyn suunnittelema
lanseerauskampanja on

parhaillaan kiynnissi.

g "'”_/‘ s :
e 2 7 4

26


http://www.youtube.com/watch?v=UtSAxBZMdns

Villi

JANOA PAREMPAA

oS  JANOSTAEl 2~

¥

o

Tee vastuullisempi valinta vesihyllylla. Pullo 100 % kierratettyd muovia, H I I I. lJALA“JKL K I

hiilijalanjalki hyvitetty kokonaan. Uusi Villivesi nyt kaupoissa. villivesi.fi = by ¥ ] e
100 /0 HYVITETTY ; '/ _‘ : VALITSE VASTUULLINEN VILLIVESI

~

27
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CASE: Kestava ruokatuote A\

HARJOITUS & KESKUSTELU

Miten vastuullisuus ja kestivyys nikyviit omassa tuotteessa tai

liiketoiminnassa?

5 minuuttia, avainsanat & purku.

Tiéyti avainsanat: Menti.com ja koodi 2512 5185
heeps://www.menti.com/8kui6kkizx

Keskustellaan ajatukset lipi.

Huom! Kestiivi ruokatuote -aineisto toimitetaan koulutusmateriaalin mukana!

https: //www.businessfinland.fi1/ 491559 / glob alassets/finnish-customers/ oz—build—your—network/ visit-finland/ julkaisut / kestavan—ruokamatkailun—opas—zo21 .pdf


https://www.menti.com/8kui6kk1zx

Miten kestavyys ndkyy

tuotteessasi?

kokoaikaiset tyontekijat

historia mukana
a suomalaiset tuotteet

asl <lli + " =+~ ~+
paikalliset tuottee

LCTL

kierratys

yrittajayhteistys  paikallisuus  turvallisuus

luontoymparisto esilla

kotimaisuus ruuassa
ei kertakayttdastioita

Press S to show image

havikki

IGhiruoka
luonnon vaaliminen

29
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Jatkokysymys omiin
vastuullisuustekoihin & -viestintaan.

Miksi olet tehnyt naita tekoja? Mika on syy tai peruste?
Oletko kertonut teoistasi? Missa kanavissa kerrot?

Miten kohderyhma on reagoinut tai kommmentoinut?



aintamalleista

Liiketoiminta- ja

A
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Liiketoimintamalli ja ansaintamalli A\

“Liiketoimintamalli on sellainen kuvaus materiaalisista ja kognitiivisista litkecoiminnan menestystekijoisti seki niiden vilisisti
riippuvuussuhteista, joka on toimialan ja yrityksen kehitysvaiheen kannalta relevantdi litketoiminnan kehittimiseksi.”
- wikipedia.org

“Liiketoimintamalli on yksinkertaistettu kuvaus siitd, miten yritys ansaitsee tietysti litketoiminnasta — toisin sanoen, miki on sen
tarjooma, kenelle titi tarjotaan ja miten se kiytinndssi toteutetaan. Liiketoimintamalli on sekil arvon luomisen (value creation) ecti

ansaitsemisen/keridimisen (value capturing) yhdistivi rakenteellinen ratkaisu.”

- Teknologiateollisuus ry

“Ansaintamalli (engl. revenue model) on kiisite, jolla kuvataan tulojen hankkimista. Ansaintamalli miiriceelee tulolihteet, yrityksen tai
muun toimijan tarjoaman hyddyn (value), hyddyn hinnoittelun ja maksajan. Mallin avulla on tarkoitus tunnistaa tuote tai palvelu, jonka

avulla syntyy tuottoa seki ymmiirtii cava, joilla tuotetta tai palvelua myydiin.”

- wikipedia.org

Toim. huom. Kognitiivisilla toiminnoilla tarkoitetaan tiedon kiisiceelyyn liiteyvii toimintoja: havaitsemista, ajactelua ja muistamista.
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“Moderneja” ansaintamalleja, esimerkkeja

Yritykselld voi olla yhdistelmi erilaisia malleja kdytéssi samanaikaisesti.

| N S N N N N N L N N N N N S

Alustat ja kauppapaikat (Platforms, Market place)
Tilauspohjaisuus (Subscription)

Osaamisperustaisuus (Knowledge/core competency -based)
Vilittiji/komissio (Broker/Commission)

Kauppa kaupassa (Shop-in-Shop)
KiVijalka—Verkkol{auppa (Brick-and-Mortar)
Dataomistajuus (Data ownership)

Brandikumppanuudet (Co—branding)

Kumppanuus (Affeliate)

Sisdinheitco (Razor and blates)

[Imaisversio (Freemium, Trail)

Suoritukseen perustuva (Performance based Contracting)
Joukkorahoitus (Crowdfunding)

[esepalvelu (Self Service)

Digitalisointi (Digitalization)
Takuusaatavuus/Takuulihdét (Guaranteed Availability)
Riitilsinti (Tailoring)

| N S N N N N N L N N N N N S

Massakustomointi (Mass Customization)
Kayttt’)oikeus, Vuokraus (Time share, Renting)
Aika- tai kulutusperustaisuus (Pay per use, Pay as you go)
Kayta' niin paljon kuin haluat (Eat as much as you can)
Lukko (Lock-in)

Elinikiinen oikeus/jisenyys (Perpetual)

Suoramyynti (Direct/Disintermediation)
Klubi/yhteisot (User communities/Memberships)
Elimys-/kokemus-perustaisuus (Experience)
Huutokauppa (Auction)

Karvahattu (No Frills)

Paketointi/kylkidinen (Packaging/Bundles/Giveaway)
Ristiinmyynti (Cross-sell) ja Lisimyynti (Upsell)
Tulonj ako (Revenue sharing)

Lisensointi (Licencing)

Yrittdjyys-Omistajuus (Franchising)
Lojaliteetti/kanta—asiakkuus (Loyalty)
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HARJOITUS.

Olisiko jokin litketoimintamalli, jota voisit vaikka kokeilla?

Mitka ovat matkailussa kaytettyja ansaintalogiikkoja?
Esimerkkeja naista?



Lounastauko.
Jatketaan klo 12:45.

Bon Appetit!



Case Kymenlaakson matkailu: ansaintamallit ja digitaalisuus

MITEN TARKEANA PIDAT SEURAAVIA DIGITAALISIA KANAVIA/TYOKALUJA OMASSA
YRITYSTOIMINNASSASI? (Keskiarvo havainnollistamassa kokonaistarkeytta)

Oma verkkosivusto

Sosiaalinen media

Hakukoneoptimointi

Oma verkkokauppa

Google My Business

Ulkoistettu verkkokauppa (esim. Booking.com tms.)

Sahkodposti (esim. uutiskirje)

Kumppanuus / vierasblogit tai vlogit muilla sivuistoilla ja Youtubessa
Sosiaalisen median maksettu markkinointi (esim. Facebook-mainonta)
Analytiikka (esim. Google Analytics)

Sisdiset viestintdjarjestelmat

Google Adwords -mainonta tai muu hakukonemainonta

Digitaaliset myyntiliidien hankintatydkalut
Asiakkuudenhallintajérjestelma (CRM)

Sdhkéinen arkistointi

Bloggari- / vloggarivierailut

Banneri/Display-mainonta muilla verkkosivuilla ja somessa
Verkostomainonta, esimerkiksi affiliate/ kumppanuusmainonta
Sisdiset tilausten, tilojen, tydvuorojen, resurssien yms. hallintajarjestelmat
Oma blogi / vlogi

Mobiilimarkkinointi, -opastus tms.

Markkinoinnin automaatio

Natiivimainonta

Advertoriaali eli maksettu artikkeli verkkolehdessa

Digitaaliset palvelut ja tuotteet (esim. VR, AR)

Luettelomediat (esim. Fonecta)

4,78

Lihde: XAMK/Kymenlaakson mackailun digiloikka
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HARJOITUS.

Miten yrityksessisi hyodynnetaan digitaalisuutta, osana ansaintamallia?

Mitka ovat nyt tarkeimmat asiat/valineet?
Enta mitka olisivat tarkeimmat kehittamiskohdat lahitulevaisuudessa?



Asiakastuntemus ja ostajapersoona
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KYSYMYS

Millainen on mielestisi UNelmMa-asiakkaasi?

Miten kuvailisit hianci?
Misti hin tulee? Millainen hin on ihmisenid? Miti hin arvostaa?

Miten hin kéiyttéiytyy? Miti ja miten hin kuluttaa?

Mene osoitteeseen www.menti.com.
Syota koodi 5191 7035 ja kirjaa sanoja.

Aikaa 5 minuuttia.
heeps://www.menti.com/sk87wtyqqy



Miten kuvailisit unelma-
asiakastasi?

haluaa ylittaa itsensa

herkuttelija

suosittelee meita

luontoinminen

ryhmdamatkaaja

nautiskelija
porssi kunnossa

etsii uuttaa harrastusta
terveyttdén arvostava

Press S to show image
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Mika on ostajapersoona?

Mddritelmd.

Ostajapersoona on tietyn asiakasryhman tyypillinen edustaja.
Se on semi-fiktiivinen kuvaus ihanneasiakkaastasi.

Vaikka ostajapersoona ei ole kukaan tietty henkils, se on thminen, jolla on tausta ja konkreettinen

luonne, joka matkii oikean asiakkaasi kiyttiytymismalleja.

Persoonan tunnistaminen helpottaa asiakkaan ymmartamista, ja siti kautta sinun on
vaivattomampaa raataloida sisaltoa ja palveluita kohderyhmalle.
Ostajapersoona muodostetaan asiakasryhmin mieltymuyksien, tarpeiden, ongelmien ja
kiinnostuksen kohteisiin perustuen.

Taustainfo: Yritys miiritcelee tyypillisesti 3—5 ostajapersoonaa. Aluksi voidaan rakentaa hypoteesit ja kuvaukset keskeisisti persoonista ja
tarkentaa persoonien miirii seki kuvauksia myShemmin. Lopullinen ostajapersoonien miiri riippuu yrityksen asiakaskunnan ja

tuotevalikoiman laajuudesta.



ASIAKASPERSOONAN
NIMI

Asiakaslupaus

Lyhyt kuvaus

Muuta olennaista

Keskeiset tarpeet

Ostamisen esteet

Tiedolliset tarpeet

Kohtaamispisteet




Paras Asia japersoona

Tuote/palvelu tehdaan asiakkaalle, hanen tarpeet huomioiden.

Valitse harjoitusta varten omavalinteisesti yrityksesi kannattavin, kiinnostavin uusi tai
markkina-/motivaatioperustainen asiakas. Voi olla nykyinen tai tulevakin asiakas.
Hahmottele hiinesti oma persoona. Mieti hetki asiaa ja valmistele itsellesi ensimmiiisii

kuvauksia oman yrityksen ostajapersoonasta.



HARJOITUSESIMERKKI

Persoonan
yleisluonnehdinta

&~ AN
Esimerkiksi: Anna on henkilond, .... B8]
Esimerkiksi: Hénelle on wirkedd, ... Rl Asuu
Esimerkiksi: Kun hdn matkustaa,....

MITKA OVAT HANEN MISTA HAN PITAA/TYKKAA? PAAMAARAT IHMISENA? MITKA
HAASTEET/ONGELMAT MISTA HAN EI PIDA/TYKKAA? ASIAT OVAT HANELLE TARKEITA?
ARJESSA & LOMALLA? MILLE HAN ON LOJAALI? MIHIN HAN PYRKII?

MITA LOMA HANELLE MERKITSEE?
Tekniikkaorientoitunut _

Ekologisuus . |
MITEN HAN VIETTAA LOMAA? MILLAINEN ON TYYPILLINEN Laatutietoisuus L |
° LOMAPAIVA? MITA PALVELUJA HAN KAYTTAA, MITEN ST R

Anna, opettaja KAVTTAA RAHAA? Sosaalisuus/yhecisollisy G
(45) Brindiwskolliswus I

MITEN HAN VALITSEE MISTA KANAVISTA HAN

LOMANSA JA TEKEMISET? ETSII TIETOA?
“Haluan lomalta vaivattomuutta, I vcivic SOSIAALISEN MEDIAN KANAVAT
. ool > o o>

yhdessdoloa ja hyvdd ruokaa” e ——
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HARJOITUS

Mici asiakkaista culisi/olisi hyvi/olisi syyei tietaa?

Misti tiedoista olisi konkreettista apua asiakkaan profilointiin,

markkinointiin, myyntiin, asiakaspalveluun ja jéilkihoitoon?

Mene osoitteeseen www.menti.com.
Syota koodi 5191 7035 ja kirjaa sanoja.

Aikaa 5 minuuttia.
heeps://www.menti.com/sk87wtyqqy



Mita tietoja asiakkaista pitdisi tietaa?
Luettele tekijoita, jotka auttavat
tuntemaan asiakkaan paremmin - ja
helpottamaan myynti& ja markkinointia ;)

miksi tulit meille

sukupuoli
mité& parannuksia toivot ikét
ostohistoria asuinkunta

sahkoposti

paikkakunta ‘:j

asema yrityksessa
kiinnostuksen kohteet
mista |6ysit meiddat

s@hkopostiosoite

Press S to show image
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Harjoitus: Oman tilannekuva 8 “setuppi”

VAHVUUDET HEIKKOUDET
1. 1.
2. 2.
3. 3.
MAHDOLLISUUDET UHAT
1. 1.
2. 2.
3. 3.




Harjoitus: Milta siun canvas nayttaa nyt?

ONGELMAT
MAHDOLLI-
SUUDET

(3 ongelmaa tai
mahdollisuutta)

RATKAISU

(3 toimenpidetta)

Avainmittarit

(Mita seuraan?)

usp”

(Ainutlaatuisuusvaittama)

Mika on
myyntipuheesi/argumenttisi/
hissipuheesi? Mika on oma
WHY-lause?

Tama asia tekee meista
ainutlaatuisen, koska:

*

*

*

EPAREILU
KILPAILUETU

(Asia mita ei voida
kopioida tai ostaa)

KANAVAT

(Mista kanavista
asiakkaat
tavoitetaan?)

KOHDERYHMAT

(Ketka ovat asiakkaita,
nykyisia tai haluttuja?)

TUOTEPORTFOLIO

(Mitka ovat tuotteemme, ydintuotteet, lisdarvopalvelut, uudet ja
poistuvat)? Yhteistuotteet? Reitit? Osana muiden matkapaketteja?

KUMPPANUUDET/VERKOSTO

(Ketka ovat yhteistyokumppaneita? Mitka
ovat heid&n roolit verkostossa)

USP = Unique Selling Point, joskus myods hissipuhe. Yksittdinen, selkea ja
vakuuttava viesti siita, miksi yritys on erilainen ja miksi sieltd kannattaa
ostaa. Eli miksi asiakas valitsee sinut? Mika tekee sinusta erilaisen?




koon.

Ajatuksia

A




00000

Zwtm o 07 April 2022

Z,3wtm e
Global Hub = \

HOME BLOG PODCAST RESPONSIBLE TOURISM EVENTS YOUR TRAVEL COMMUNITY PRESS RELEASES OUREVENTS Q:;z}

Case:
The rise of influencer marketing and why Valku’r’rajamarkklnom’rl

Mita mielta?
bloggers need to rebrand - Onko kokemuksia?
-  Muutakin kuin
TYPES OF BRAND-INFLUENCER kauniita Instakuvia ja
collaborations guaranteed to help companies with their marketing efforts kevg |1'a T | kTOk
-videoita®?
- Kiinnostaako™?

= e

Product Sodal Media Running Contests on
placement mentions Influencers’ blogs

3% 0 ~ &

Quoting influencers Ask influencers to Use your influencer’s Create a joint event,
on branded content write posts For your content on your podcast, webinar or
company’s blog company’s blog video with your
top influencers.

Oubai ysunny inflencer campasr www.mentionlytics.com



Huippujulkaisut

#foodt

123422 ju

#food
#food
473 412 237 julkaisua

#foodporn
278 835 630 julkaisua

#foodphotography
91 375 874 julkaisua

#foodblogger
67 618 108 julkaisua

#foodpics
45 814 916 julkaisua

#foodstagram
101 045 516 julkaisua

ANV ®@O O A

Case: Kuvaviestinta ja
hastagit

- Olethan miettinyt
omat hashtagisi?

- Oletko linjannut omaa
kuvaviestintaa?




“ =] o
m Q ravintola . S
Home My Network Jobs Messaging

Locations ~ Industry ~ Company size ¥ All filters A\

60 resuits

wy Ravintola Backas

¥ .. Restaurants - Vantaa, Vantaa H H
s Jr ik Case: Linkedin

Onko Ravintola Backaksen kokouspalvelut sinulle tutut? Maistuisiko kokouspaivan yhteydessa
Vuokojarven harjus tai peuran paisti Lopelta? Tule tutustumaan tahan juuri entiséityyn 200-vuotta..

Ravintola T6616
Food & Beverages « Helsinki
171 followers

Ravintola T66l6 kutsuu sinut ja vieraasi nauttimaan juhlasta ja arjesta upeisiin puitteisiin tammikuusta
2021 alkaen. Saman katon alla sijaitsevat ravintola, juhlasali ja auditorio mahdollistavat erilaisten

- Onhan Linkkari
Besturmty profiili kunnossa?
- Miten yritys lisaa
B e s tunnettavuutta,
markkinoi ja myy
Linkedissa seka
Restaurants  Helsinglrs BtoC etta BtoB:lle
Wo s Kesnan et oo 0 wine, bt st 2 el i, g conversatens, omance s - Ykkoskanava BtoB
kentassa.

Ravintola Muru

b
Mgy Restaurants « Helsinki, Helsinki

Ravintola Savoy

SAVOY

Ravintola Santa Fe Oy
- Restaurants
40 followers

Ravintola Fat Lizard
Restaurants « Helsinki, Southern Finland
28 followers

il




Koulutuspajojen reflektio.
Milta nyt tuntuu kokonaisuutena? Mita sanot?

Menti.com & Code 30 09 33 9

https://www.menti.com/zirywzfgo6



Milta koulutukset tuntuivat
kokonaisuutena? Mita sanot?

tulipa paljon tehtavaé
pitdd pureskella rauhassa

vasynyt mutta onnellinen

aika pitkia pdaivid 9
tiukkaaasiaca X
D N tarkeac 1 AdSIad

Press S to show image
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Kiitos paivastal

Seuraavaksi alkaa klinikat.
Mieti, mitka ovat/olisivat aiheesi klinikalla.

Avidly tekee somen ja netin miniauditin klinikoilla keskusteltavaksi.



