


Google Analytics ym web-analytiikka-asiat - mika juttu?

“I f you can’t measure it you can’t improve it. 7



Google Analytics & web-analytiikka-asiat - mika juttu? A\

° Verkkopalvelujen kﬁytén ja digimarkkinoinnin
isoimpia etuja on mitattavuus. Mittaamisen avulla
on mahdollista tehdi valintoja, tulkintoja ja

piicoksid datan ja tiedon pohjalea.

e Digimarkkinoinnin alustat tuottavat mitactavaa
dataa mainonnasta, joka tapahtuu heidin
verkostoissaan. Jotta voimme tehdi mittaamista ja
sen pohjalta piicoksii oman sivustcomme osalta,

tarvitsemme sithen web-analytiikka-tyokalun.

®  Google Analytics on maailman yleisin, ilmainen

web-analytiikka -tyskalu.
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Google Analytics 4 yleisesittely

®  Google Analytics 4 (GA4) on Googlen kehittimi
web-analytiikka -tySkalu, joka korvaa Universal
Analyticsina (UA) tunnetun aiemman Googlen
web-analytiikka -tydkalun.

O Universal Analytics lakkaa vastaanottamasta
uutta dataa 1.7.2023. Universal Analyticsia ja
Google Analytics 4:id voi ja kannattaa picii
aktiivisina samanaikaisesti. Tyokalujen
lukemat eivit voi teknisten muutosten takia
olla samansuuruisia. Pitimilld cydkaluja
aktiivisina yhti aikaa, voi esimerkiksi oman
litketoiminnan uudet
kiycedjilitkennetavoitteet asettaa

vertailudatojen pohjalta.

Q Select Property
GA4 - Flood-It! (153293282)
GA4 - Google Merchandise Store (213025502)

UA - Google Merchandise Store (UA-54516992-1)

Google Analyticsin kdyceéliictymdn
property(=omaisuus) -liscauksessa
GA4-omaisuuden tunnistaa
numerosarjasta, jossa ei ole kirjaimia.



Google Analytics 4 yleisesittely A\

Tarkeimmat uudistukset Universal Analyticsiin verrattuna
Useimmat UA:mn ominaisuudet ovat yhi saatavilla GA 4:ssi. Tirkeimmit muutokset:
Ao Datalihetyksen uusi malli “Events” (Tapahtumat). Sopeutuvampi ja laajempi kuin UA:ssa.
A Raportointinéikymien kustomoitavuus seki kattava ja muokattava analyysityékalu “Explore” (Tutki).
Ao Kehiteynyt Insighes (Tilastotiedor)-tyskalu - kertyneen datan pohjalta huomiot poikkeuksista sekii ennusteet
A Tietoturva-asioiden parempi huomioiminen esimerkiksi datan sﬁilytyksen osalta.

A Tehokﬁyttﬁj 4n ominaisuuksia mm. Big(&ery—datavaraston sisddnrakennettu tuki

Vahva suositus kdyttdid tyékalua englanniksi, koska netissi on paljon laajemmin tarjolla tukea englanniksi.

hetps://support.google.com/accounts/answer/320477hl=fi


https://support.google.com/accounts/answer/32047?hl=fi

Google Analytics 4 yleisesittely

®  Google Analyticsiin kirjautuminen tapahtuu
analytics.google.com -osoitteen kautra.

o Tilille paisyyn pitii olla luotu Google-tili.

e Tilille on hyvi olla omat, henkilskohtaiset
kiycedjicunnuksensa eri kiytedjille. Lisiksi
henkilomuutosten nikdkulmasta, voi olla hyvi,
ectd tililld on yksi yleinen&yhteinen tili, jotta dilille

piidsyoikeus ei piise hukkumaan.

®  GAgyssa ei ole eniii omia viewseja (ndkymd), joihin
UA:ssa pystyi tekemiiin oman raportointinikymiin

esim. IP-osoitteen suodatuksen pohjalea.

Y AliFiters

[7) setup Assistant

lanagement [T Property Settings

= Data Streams
£ Data Settings.
2, Dataimport

B Reporting Identity

PRODUCT LINKS

N\ Google Ads Links
% AdManager Links
© sigaueryLinks
P> Display & video 360 Links
B Merchant Center
BB Google Play Links
) Search Ads 360 Links

% Search Console Links

GAy:ssd ei ole endd omaa “views”
-ndkymiait vlilehted.



Google Analytics 4 yleisesittely

Tietosuoja

GA 4 toimii eviistepohjaisesti oletuksena.

Evisteet ovat selaimiin tallentuvia tiedostoja, jotka
sdilyteiviic mm. kiyttijien valintoja verkkokaupan
ostoskoreissa. Eviisteiti kiytetiin myds tiedon
lihetykseen mm. digimarkkinointialustoihin, jotka
hyodyntivit dataa mainonnan mittaamisessa seki
toteutuksessa.

o0 GAy-evisteet lasketaan tyypillisesti tilastollisiksi
evistetyypeiksi.

O  Tuoreimmat tietosuoja-viranomaisen linjaukset
vaativat, ecti kiycedjileid on saatava
yksiselitteinen lupa evisteiden kiyeoille. Siksi
Suomessakin on noin viimeisen 1,5 vuoden
aikana yleistyneet “drsyttivic” pop-up -ikkunart,

jotka pongahtelevat usein esiin.

Kdytimme evasteita

MTV kumppaneineen tallentaa laitteeseesi tietoja ja/tai kiyttaa sen tietoja, kuten evasteiden yksil8ivid tunnisteita
sekd muita verkkoseurantatekniikoita ja kisittelee niiden avulla keréttyja henkilétietoja jéljempana kuvattuihin
tarkoituksiin, jotka ndet kokonaisuudessaan "Nayta kéyttotarkoitukset” -linkista. Késittelemme evésteitd
suostumukseen pohjautuen ja evisteiden avulla kerdttyjd henkildtietoja suostumukseen ja/tal oikeutettuun etuun
perustuen. Voit perua tai muuttaa palvelukohtaisesti antamaasi suostumusta tai kdyttaa oikeutettuun etuun liittyvad
vastustamisolkeuttasi milloin tahansa klikkaamalla "Evasteasetukset” -painiketta sivuston alapalkista. Huomioithan,
ettd evisteiden kdyttd mahdollistaa palveluidemme tayden toimivuuden. _Evistokiy!int&mm§
Tietosuojakdytdntdmme

Evisteiden kdyttotarkoitukset

Laitteen ominaisuuksien aktiivinen skannaus tunnistamista varten. Tarkkojen sijaintitietojen kéyttd. Personoidun
sisaltdprofiillin muodostaminen. Personoidun sisallén valinta. Personoidun mainosprofiilin muodostaminen.
Personoitujen mainosten valinta. Sisallén ja sen tehokkuuden mittaaminen. Tavallisten mainosten valinta.
Markkinatutkimusten soveltaminen kéyttdjdymmdrryksen luomiseksi. Tuotekehitys. Mainonnan ja sen tehokkuuden
mittaaminen. Tietojen tallennus laitteelle ja/tai laitteella olevien tietojen kiyttd.

Lista yhteistybkumppaneistamme

T

Esimerkki MTVUutisten evdste-lupa
~kyselystd.



Google Analytics 4 yleisesittely

Tietosuoja

® Vieli ei ole aukottomasti selvii, onko GA4 tiysin
GDPR:n vaatimusten mukainen. Verrattuna UA:han,
Google on kuitenkin tehnyt kehitysti asian suhteen
huomattavasti. Muutoksia aiempaan ovat mm.
o  IP-osoitteita ei siiloti
o EU-pohjainen liikenne esikisitelliin EU:n sisilld
olevilla palvelimilla ennen lihetysti
Analytics-servereille.

©  Parempi mahdollisuus rajoittaa kerictivii dacaa.

e EU:nja USA:mn vililli ei ole tilld hetkelld voimassa
olevaa henkiltietojen tiedonsiirtosopimusta. Siksi

hurjimmissa spekulaatioissa mm. Facebook on uhannut

lihtedi EU:sta. Tissi puolessa on kuitenkin niin isot
rahat kyseessi, etti vidjaimicedmaisti jonkinlainen

ratkaisu on edessi.

Google signals data collection ~

By activating Google signals, you enable Google Analytics to collect data about your traffic in addition to data collected through a standard Go

Google signals data collection is allowed in 306 of 306 regions. @

Note: Enabling the above toggle causes Google Analytics to autom:
should disable the toggle above as well as ensure that you have no

itional data about your traffic. If you don't want to collect data for Google signals, you
any Advertising Features data collection in your Google Analytics tags.

Granular location and device data collection v
Advanced Settings to Allow for Ads Personalization v
User Data Collection Acknowledgement @ Acknowledged v

Google Analytics 4:n tiedontallennukseen
liittyvid muokattavia asetuksia.


https://www.iltalehti.fi/digiuutiset/a/ccbc028c-e674-4ea5-b3d7-f92f616b5d0f
https://www.iltalehti.fi/digiuutiset/a/ccbc028c-e674-4ea5-b3d7-f92f616b5d0f
https://www.iltalehti.fi/digiuutiset/a/ccbc028c-e674-4ea5-b3d7-f92f616b5d0f
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Raportit

®  Toisin kuin UA:ssa, on vasemman palkin
Raportit-valikon valinnan muokattavissa
yllipitijin toimesta. Oletuksena nikymissi on
kiycedjin elinkaareen, demograafisiin seki

piitelaitteisiin liictyvii raporteeja.

e Library (Kirjasto) -valinnan -kautta on mahdollista

ridtildidi omiin tarpeisiin sopivat
Raportti-kokoelmat, joihin voi tuoda ja luoda
yksityiskohtaisiakin raportteja.

o Raportteja on kahdenlaisia, overview

(vleiskatsaus) sekii detail (yksityiskohtainen)

Reports snapshot

Real-time

Life cycle

» Acquisition
» Engagement

» Monetisation

Retention

User

» Demographics

» Tech

0 Library

Name Creator Last modified J

Acquisition
overview

User
acquisition

Traffic
acquisition

Engagement
overview

+ Create new report Q

OF  Create overview report

[ Create detail report

User
- Life cycle
acquisition
Traffic
. Life cycle
acquisition
E t
DgEgeman Life cycle

overview

Us

alc

SO

Da
us
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Raportit

(Hankinta) - kdyttijihankinta

®  Oletusraporteissa on kahdenlaisia
hankintaraportteja: Kiyttijihankinta (User
acquistion) seki liikenteen hankinta (Traffic
acquistion)

o  Kiyttijihankinta -raportti keskictyy uusiin
kiyceijiin, litkenteen hankinta palaaviin
kiyeeijiin.

o Kiyttijihankinta -nikymin kautta pystyy
katsomaan mitki kanavat olivat mm.
tulotavat seki mitki kampanjat toivat uusia
kiyeeijid

m  Uusi kiiytedji = yksinkertaistettuna -
sivuston seurantaevistetti ei ole
selaimessa saatavilla (sitd ei ole ollut

aiemmin tai evdsteet on poistettu)

Q  Search

First user default channel grouping ~ - New users

Totals 8362

100% of total

1 Organic Search 22,129
2 Direct 19,676
3 Display 3,893
4 Paid Search 2,766
5| Referral 1,580
6 Paid Video 1,156
7 Cross-network 994
8 Organic Social 546
9 Unassigned 341
10  Organic Video 325

Engaged sessions

63,623
100% of total

25,488
28,098
2,134
2,159
2,160
624
672
848
139

285

Rows per page: 10

Engagement rate

68.7%
Avg 0%

75.7%
68.51%
38.65%
61.77%
76.98%
48.86%
54.86%

77.3%
28.72%

74.8%

L Go to:

Engaged sessions
per user

1.03
Avg 0%

1.10
1.10

0.54

0.54
0.67
1.29
0.40

0.85

\

1

1-100f 13 >

Averag
engagement tim

2m 16s
Avg 0%

im 57s
2m 55s
0m 29s
2m 26s
3m 04s
0m 30s
m1ils
3m 35s
O0m 08s

1m 19s

Stastiikkaa kdyttdjihankinnasta. UA:han verrattuna

uusia mittareita ovat Aktivoivat istunnot (Engaged
sessions) sekd sen johdanneiset mittarit. Aktivoiva

istunto = vdhintddn 10s kestdvd istunto tai istunto on

sisiltinyt konversiotapahtuman tai sivukatseluita on

vahintddn kaksi
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Raportit

Acquisition (Hankinta) - Liikenteen hankinta

o Liikenteen hankinta keskittyy kokonaismiiriin
sivustolitkenteen osalta uusien kiyttijien
hankinnan sijasta. Se sisiltiid saman tyyppisii
tietoja kuin kiyteijihankinca -raporeeikin, mutta
lukemat ovat kokonaislukemat - katcaen myos
uudet kiyteijit ja heidin tuomat istunnot.

©  Timi raportti on osaltaan luotettavampi,
silld kiyteijien eviisteet nollaantuvat
herkemmin kuin aiemmin, ja niin
sddannoéllisesti vieraileva kéiyttﬁjéi voidaan
luokitella uudeksi kiyteijiksi usein.
B GAgssi kilyetijiksi lasketaan
kiyteiji, joka on aktivoitunut, miki
eroaa UA:sta. Siksi UAmn ja GA4mn

kiyteijilukemat voivat poiketa paljon.

Q_ Search...

Session default channel grouping ~ -

Totals

Organic Search
Direct

Display

Paid Search
Referral
Unassigned
Paid Video
Paid Shopping
Organic Social

Organic Video

VUsers

61,504
100% of total

25,025

22,642

4,017

2,937

2,703

2,293

1,168

1,036

900

337

Sessions

92,607
100% of total

37,685

32,840

5,572

3,636

4474

2,576

1,280

Custom

Demographics

General

Geography
Page / screen
Platform / device
Traffic source

User lifetime

User

A

Rows per page: 10~ Goto: 1 1-10 of 14
Engaged sessions Average Engaged sessions
engagement time per user
per session

63,623 1m 30s 1.03
100% of total Avg 0% Avg 0%
28,930 1m 24s 1.16
23,482 1m 44s 1.04
2,175 Om 20s 0.54
2,252 1m 58s 0.77
3,445 2m 22s 1.27
147 Tm21s 0.06
626 Om 29s 0.54
5

O\ Search

First user source platform

Session campaign

Session Google Ads ad group ID
Session Google Ads ad group name
Session manual ad content

Session manual term

Session medium

Session source

Session source / medium

Vinkki - taulukon +kohdasta voi lisdtd toisen sarakkeen

ja katsoa esimerkiksi istcunnon kampanjatietoa tulotavan

lisciksi.



Aktivoitumisraportit (Engagement) \

“Events” (Tapahtumar)

e  Merkittivi ero UA:n ja GA4n avulla on se, etti o e
GA4 on keskittynyt mittaamaan enemmiin -
sivuston toiminnallisuuksia ja toimintoja, jotka
tunnetaan GAg4:ssi termillid “Events” oo S oy

(=Tapahtumat). UA:n mittaus oli enemmiin

keskittynyt iscuntoihin.

o  Esimerkkini GA4:ssi on mahdollista
aktivoida tiedostojen avaamisen seuranta

sivustolla ilman lisimuutoksia. UA:ssa

tAman seurannan toteutus vaati usein

Google Tag Managerin kﬁyttﬁﬁ.

®  Eventien yhteydessi on mahdollista lihettii paljon

enemmiin metadataa, parametreja, miki
mahdollistaa paremman analysoinnin.

o) Tapahtumien ja parametrien yhdistelmistﬁ

on mahdollista luoda omia eventeji Erzlal.sta p arametrz:dataa, jota kertyy
13 eventien yhteydessd.

— mittausta varten.



14

Aktivoitumisraportit

Konversiot

®  Myds konversiot ovat tapahtumia.

o Purchase (verkkokaupan ostotapahtuma) on
oletuksena piilli.

e Konversiot on mahdollista lihettii Google Adsiin
mainonnan laadukkaampaa mittausta ja
optimointia varten.

o  Verrattuna UA:han, ottaa GA 4 oletuksena
kattavammin huomioon eri kanavien
yhteisvaikutuksen konversioon. GA 4 kiyteii
oletuksena konversion attribuoinnissa
datapohjaista-mallia. Toimiakseen oikein,
konversiodataa on kuitenkin hyvi olla
paljon.

e Konversiot lasketaan eri tavalla kuin UA:n
tavoitteet - UA:ssa tavoite voi tapahtua kerran
istunnon aikana, GA 4:ssi monta kertaa istunnon

aikana.

purchase v @ ~

Add filter +

Conversions v by Default channel grouping ~

Aug

S

@ Direct @ Organic Search @ Referral @ Organic Social @ Paid Search

Default channel grouping ~ = ¥ Conversions

Totals

Direct

Organic Search
Referral
Organic Social
Paid Search
Paid Shopping
Email

Organic Shopping

© ® N o o & w N o

Cross-network

Esimerkki “purchase”

1,782.00
100% of total

852.00

591.87

222,90

6113

31.55

17.73

Event value

205,642.50
100% of total

94,464.12

80,543.34

19,679.14

8,094.47

2113.39

574.82

136.00

36.96

0.26

~kovnersiotapahtuman datasta.



Aktivoitumisraportit (Engagement) \

Sivut ja ndkymdt

Page title and screen name ~ -+ Average Unique user scrolls Event count Conversions Total rev
agement time All events ¥ All events ¥
Totals 2m 1és 42,090 2,419,635 188,815.00 $188,777.
Avg 0% 100% of total 100% of total 100% of total 100% of t
1 Home 0m 29s 12,539 667,768 33,094.00 $0
2 Shopping Cart m17s 5127 128,557 9,839.00 $0

®  Sivut ja nikymiit -raportin avulla pystyy katsomaan

Men's / Unisex | Apparel | Google Merchandise

helposti eniten sivunkatseluita, kiyttijii seki uusia ? s wn 28s we  mms eam ®

. . 4 Google Online Store 0m 08s 12573 70,753 20,829.00 S0

kiycedjid saaneet sivut. R TS——— Ty %

6  New|Google Merchandise Store 1m14s 4354 67,049 4,340.00 $0

7 (notset) 0m 04s 4471 250,161 5016.00 0

e  Huomioitavaa, etti niissi nikymissi ei ole tilld & parl Gogle Merchandie s -
hetkellﬁ UA:Sta tuttua Valltonta 9 Store search results 0m 35s 2,537 38,331 2,774.00 $0

10 Bags | Lifestyle | Google Merchandise Store 0m 34s 4,391 38,948 4,461.00 $0

poistumisprosenttia (Bounce rate). Mittari on
tulossa takaisin, mutta se toimii toimii eri tavalla

kuin UA:n mittari. GA4:n viliton

poistumisprosentti on piinvastainen mittari kuin Unique user scrolls -mittari kertoo, kuinka monta

aktivoivat istunnot ts. jos aktivoitumisprosentti on Y kswra-lsm kay ttajaa rullasi sivua véhintddn 90 %
o s o : : o alaspdin.
55 %0, ON viliton poistumisprosentti 45%.
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Kaupallistamisraportit

Ecommerce purchases (Ostot verkkokaupasta)

e  Verkkokaupoille erittiin oleellinen nikymi on
“Ostot verkkokaupasta” -raporttinikymi. Raportti
on samantyyppinen kuin UA:n
verkkokauppa-raportti.

©  Verrattuna aiempaan, on yksittiiisten
tuotteiden lukemien analysointi helpompaa,
silli yhdessi taulukossa on enemmiin dataa

saatavilla verrattuna UA:n puoleen.

e Huomioitavaa, etti verkkokaupan analytiikan
tekniseen toteutukseen voi olla tarvetta tehdi
muutoksia, jotta GA4-seurannan mahdollisuudet
tulee tiysin hyddynnettyd. UAm malli ja GA4n

malli poikkeavat toisistaan.

\

Q_ Search Rows per page: L Goto: 1
Item name ~ -+ liew rate Ecommerce Purchase-to-view Item purchase
purchases rate quantity
Totals 27.42% 1,640 7.15% 15,142
Avg 0% 100% of total Avg 0% 100% of total
1 Google RIPL Ocean Blue Bottle 11.88% 30 1.84% 89
2 Google Eco Tee Black 40.17% 0 0% 0
3 For Everyone Google Tee 9.96% 29 2.39% 36
4 Chrome Dino Collectible Figurines 16.22% 22 2.56% 24
5 Chrome Dino Dark Mode Collectible 17.03% 18 2.64% 97
6 0% 0 0% 0
7/ Google Classic White Organic F/C Tee 17.68% 22 3.44% 23
8 Google Black Eco Zip Hoodie 33.5% 71 11.17% 80
9 Google MiiR 15L Backpack 10.25% 24 3.07% 33
10  Google Emoji Sticker Pack 6.42% 12 1.68% 103

Esimerkkejé mittareista, joita (Ostot verkkokaupasta)
-ndkymdstd saa.

1-100f 434 )

Item revenue

$188,777.95
100% of total

$3,927.00
$0.00
$1,017.60
$612.00
$2,394.00
$0.00
$532.00
$4,498.80
$2,633.40

$416.00
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Yleisot vs Segmentit vs Vertailut

Yleisot: kiytettiivissi etenkin Google Adsissa
kilytettivissi seki joissain vertailuissa. Ei piivity
jilkikiiteen.

o Esim. tuotesivua selanneet kiyteijit,

uudelleenmarkkinointi

Segmentti > Kiiytettivissi karcoituksissa
(Explorations), ei kiytettivissi perusraporteissa tai
suoraan Google Adsissa, tosin segmentti on
muutettavissa yleisoksikin. Segmentti piiviceyy
jatkuvasti.

o Esim. Ruotsista tulevat kilyctijit
Vertailu > Kiytettivissid perusraporteissa
ainoastaan. Muutettavissa segmentiksi. Piivittyy
jatkuvasti.

o Esim. Mobiilikiiycijic vs deskcop-kiyeeijic

st Direct

7 Edi
Lost28 days Aug 8- Sep 4, 2022 ~ [  Edit comparisons

COMPARISONS (ADD UP T0 4)

B <~

l All Users

WHERE DO YOUR NEW USERS COME FROM?

New users by First user default channel grouping ~

Display (=]
padsearch [l
Referral [ ]
he last =
0 K 15 K
ghts —> Vi quisition =
. All accounts .
(] Analytlcs . Q_ Try searching "users today
.
a Events © ~
Conversions
Audiences
Q Custom definitions
Audience name Description
DebugView s
€ #'sia top spenders
#-demo audience

#-Continent = Asia AND Brow.

Esimerkkejd yleis, vertailut sekd
segmentti-nikymist.
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Tietolahteet

Google—tilin kieliasetuksen vaihtaminen

GA4m kiivicdonotto 12 minuutissa (huom, kiytedonottoon tarvitaan sivuston teknisen yllipitijin apuja)

GA4:n Verkkokauppa—ominaisuudet kﬁyttéén Woocommercessa

UA:n ja GA4:n viliset mittaristo-erot

Demo: Googlen oman tuotekaupan analvtiikka



https://support.google.com/accounts/answer/32047?hl=fi
https://www.youtube.com/watch?v=6upqv3kaIIk
https://www.youtube.com/watch?v=lhtd1kXObUg
https://support.google.com/analytics/answer/11986666?hl=fi
https://support.google.com/analytics/answer/6367342#access&zippy=%2Cin-this-article

