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TUOTTEISTAMISPROSESSI

MIKSI? Arvolupaus ja merkitys
KENELLE? Kohderyhman maarittely
MITA? Palvelun sisalto ja rakenne
MITEN, MISSA? Toteutus ja kaytannot
KENEN KANSSA? YhteistyOkumppanit
KUINKA PALJON? Hinnoittelu

MISTA LOYTYY? Markkinointi ja myynti

MITEN KEHITETAAN? Palaute ja parannukset



Miten -
kehitetaan Miksi

Etenee loogisesti kohti konkreettista, myytavaa tuotetta

I“é'ﬁ;‘; Kenelle
Voidaan ajatella eri osioiden jatkumona tai syklina
Huomio myads tuotteiden tai palveluiden elinkaaren
Hinta Mita
Auttaa tekeméaan tuotteesta tai palvelusta ymmarrettavamman,
monistettavan ja tarvittaessa myos skaalautuvan - o
kanssa missa
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SIENIRETKESTA MATKAILUPALVELUKSI?

MIKSI?

Sieniretki voi tarjota monen ikaisille osallistujille matalan
kynnyksen elamyksia ja oppimisen oivalluksia
suomalainen luonto, jokaisenoikeudet

syotavien sienilajien tunnistus ja poiminta

paikallinen ruokakulttuuri ja elamantapa

(Metsa)luonnon hyvinvointivaikutukset

- rauhoittaa ja kohottaa mielialaa

- vahentaa vasymyksen tai huolestuneisuuden tunteita
- parantaa keskittymiskykya ja tarkkaavaisuutta

- vahvistaa kehon puolustusmekanismeja

- herkistaa aisteja ja edistaa luovuutta

MITA?

Retki, joka yhdistaa luonnon rauhan, uuden oppimisen,
ruokaelamyksen ja henkilokohtaisen ohjauksen.




SIENIRETKEN SUUNNITTELUN TUEKSI

KENELLE?

Kv. asiakkaista Visit Finlandin kohderyhmaoppaan
mukaisesti esim.

* Nature lover

 Foodie

 Lifestyle traveller

* Wellbeing seeker

* Culture traveller

Kotimaisista asiakkaista

» Aloittelevat sienestajat

« Kaupunkilaiset, maahanmuuttajat
» Koululaisrynmét tai lapsiperheet



https://www.visitfinland.fi/4aef34/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2023/tunnista-kohderyhmasi-asiakkaasi-ja-vahvuutesi.pdf

SIENTEN SATOKAUSIA

MILLOIN?

Kevatsato: touko-kesakuu
e Korvasienia, huhtasienia

Kesasato: kesa-heinakuu
 Tatteja, haperoita
» Keltavahveroita

Syyssato: elo-syyskuu
 Tatteja, haperoita
* Rouskuja, vahakkaita, kantarelleja

Myo6haissyksyn sato: loka-marraskuu
» Suppilovahveroita, kantarelleja




Helppokulkuinen maasto, esteettomyys?

Saavutettavuus (julkinen liikenne, miten perille,
opasteet, ohjeistus, selkokielisyys)

Taukopaikat; saasuoja, wc, tulipaikka (huomioi
maastopalovaroitukset)

Selkeat reitit, mahdollisuus poimia lahelta polkua tai
nakoyhteydella siihen

Ei saastuttavien teollisuuslaitosten ymparistossa,
kaupunkien keskustoissa tai vilkasliikenteisten teiden
varsilla

Sienisatoon vaikuttavia tekijoita:

- Kasvupaikka ja ympariston kasvillisuus
- Metsanhoitotoimet

- Edellisen syksyn ja kuukausien saaolot
- Maaperan koostumus

- lImasto- eli kasvillisuusvyohykkeet
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SIENIRETKEN OHJAAJAN VASTUUT JA
OSAAMISEN VARMISTAMINEN

MITEN?

Tunne retkikohteesi. Kartat, koordinaatit ja yhteystiedot eksymisen varalta
Sadon tarkkailu ennalta (lajit, ajoitus, esiintymat), sdaennusteet!

Huolehdi kayttodn liittyvista lupa-asioista (maanomistaja)

Huolehdi puhtaista ja toimintaan soveltuvista valineista ja varusteista

Huolehdi osallistujien retkeilyyn soveltuvista varusteista (siséaltyyko vai tuoko
osallistuja tullessaan)

Huomioi erikoisruokavaliot, mikali ohjelma sisaltda maistelua tai ruokailun



Soveltuva koulutus (esim. era- ja luonto-opas) ja riittdva kokemus ja
taito rynman ohjaamiseen

- Luonnossa liikkumisen taidot, vastuullisuus, asiakaspalvelutaidot

Turvallisuusosaaminen
- Riskien arviointi ja hatatilanteisiin varautuminen
MATUPA -matkailualan turvallisuuspassi!

Todennettavissa oleva sienituntemus (esim. luonnontuotealan koulutus,
keruutuoteneuvoja, poimijakorttikoulutus)

- Riittava tieto kerattavista sienilajeista ja niiden tunnistamisesta

Lisaksi jos retkeen siséltyy ruoanvalmistamista
-> Hygieniaosaamiskoulutuksen suorittaminen / hygieniapassi



https://www.spek.fi/koulutus/turvallisuuskortit/matupa/

Kurssi/retki/tapahtuma:

Aika ja paikka:

Vastuullinen jarjestaja:

Muut jarjestajat:

Osallistujat’/kohderyhma:

Erityishuomioita rynmasta tai tapahtumapaikasta:

Vastuuohjaaja, nimi ja puh:

Ensiapuvastaava, nimi ja puh:

Muut ohjaajat, nimi ja puh:

Liitteet:
Ohjelmalaikataulu
Kartta

Riskianalyysi
Osallistujalista
Henkilotietolomakkeet
(tietosuojalauseke)

00000

(mallipohja)

Onnettomuuden sattuessa:

. Esta lisaonnettomuudet

. Anna Kkiireellisin ensiapu

. Arvioi tilanne — tarvitaanko lisaapua?

. Halyta apua

. Hoida tilannetta kunnes apu on tullut paikalle
. Muista onnettomuuskirjanpito tai ilmoitus

. Mieti mita tapahtuneesta voi oppia

NOoO OB WN -

YLEINEN HATANUMERO 112
MYRKYTYSTIETOKESKUS 0800 147111

Ohje ambulanssille:
Noutopaikka 1

Osoite Koordinaatit
Noutopaikka 2
Osoite Koordinaatit
Noutopaikka 3
Osoite Koordinaatit

Turvallisuussuunnitelman laatija:

Organisaatio:
Paivamaara:




EKOLOGINEN SOSIAALINEN

Luonnon kunnioittaminen Paikallisyhteisdn osallistaminen
Jatteettomyys Kulttuuriperinnén vaaliminen
Kestavat materiaalit Saavutettavuus ja inklusiivisuus

Turvallinen ja kunnioittava ilmapiiri

TALOUDELLINEN
Reiluus
Paikallistalouden hyodyttaminen

Luvat ja korvaukset

Pitkajanteisyys

HUOM. Kerro asiakkaillesi yrityksesi vastuullisuusteoista ja kannusta vastuullisiin valintoihin.

Esimerkkeja hyvasta vastuullisuusviestinnasta: Aksyt Ammat, Huoneistohotelli Lietsu ja Hawkhill


https://aksytammat.fi/aksyt-ammat-vastuullisuus
https://www.lietsuhotel.fi/#/booking/search
https://www.hawkhill.fi/vastuullisuus/

ESIMERKKEJA SIENIRETKITUOTTEISTA

Opastettu sieniretki Borearctia

Mushroom Hunting Taiga Times

Truffle Hunting Zagreb (with tasting)

Wild Mushroom Foraging Class (with lunch)
Vancouver

Mushroom Foraging Tour in Slovenia (with lunch)

Private Daytrip for Truffle Mushroom Foraging and
Wine Tasting in Greece

Guided tour and tasting in mushroom cultivation
Menorca

Truffle Hunting in Istria — Karlic Tartufi (video)



https://borearctia.fi/sieniretki-2/
https://taigatimes.com/
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g294454-d13956499-Reviews-Truffle_Hunting_Zagreb-Zagreb_Central_Croatia.html
https://www.tripadvisor.com/AttractionProductReview-g183731-d11470133-Wild_Mushroom_Foraging_Class-West_Vancouver_British_Columbia.html
https://www.tripadvisor.com/AttractionProductReview-g183731-d11470133-Wild_Mushroom_Foraging_Class-West_Vancouver_British_Columbia.html
https://www.tripadvisor.com/AttractionProductReview-g2554460-d19404548-MUSHROOM_FORAGING_TOUR_in_sLOVEnia-Ig_Inner_Carniola_Region.html
https://www.tripadvisor.com/AttractionProductReview-g189400-d32827092-Private_Daytrip_for_Truffle_Mushroom_Foraging_and_Wine_Tasting-Athens_Attica.html
https://www.tripadvisor.com/AttractionProductReview-g189400-d32827092-Private_Daytrip_for_Truffle_Mushroom_Foraging_and_Wine_Tasting-Athens_Attica.html
https://www.tripadvisor.com/AttractionProductReview-g187464-d27482327-Guided_tour_and_tasting_in_mushroom_cultivation-Menorca_Balearic_Islands.html
https://www.tripadvisor.com/AttractionProductReview-g187464-d27482327-Guided_tour_and_tasting_in_mushroom_cultivation-Menorca_Balearic_Islands.html
https://www.youtube.com/watch?v=Vd2LGusWg3M




TUOTTEISTAMINEN

MIKSI?

Mitka ovat asiakkaan motiivit?
Mika tekee tuotteesta erottuvan, ainutlaatuisen ja
houkuttelevan? Minka tarpeen se tayttaa?

Kilpailija-analyysi: Mita muut tarjoavat, onko kysyntaa? Mita
puuttuu, mitd voisi tarjota lisaa?

Elamyksellisyys, tarinallistaminen, paikan tuntu (sense of
place) —> auttavat erottautumaan kilpailijoista. Osallistaminen
ja vuorovaikutus, mahdollisuus oppia uutta ja ymmartaa

Kenelle tuote on suunnattu maaritellaan kohderyhma(t)

Selkea palvelukuvaus: mita, kenelle, miten?

Vastuullisuus todennettavasti esiin



Asiakasarvioiden perusteella sieniretkien
toimivimmat elementit:

/~ Asiantunteva, lammin ja selkea opas

& Tunnistamisen lisaksi opettava ja
osallistava sisalto

¢ Elamyksellisyys: ruoanlaittoa, tarinoita,
paikalliskulttuuria

w Hyva varustelu ja kdytannon jarjestelyt
& Rauhallinen, selkea ja hyvin rytmitetty retki

wa Pienet ryhmat, aito yhteys ja
henkilokohtainen kokemus




SELKEA OTSIKKO
- Retken teema, aktiviteetin laji, sijainti, kesto,
vaativuus, omatoiminen vai opastettu

PALVELUN KUVAUS (FIN, ENG)

- Listaus kohokohdista. Mita sisaltaa, mita ei.

- USP:t eli erottuvuustekijat, kehoitus toimia
(Google poimii tasta metakuvauksen).

- Tarkempi kuvaus, oleelliset tiedot, saatavuus,
kapasiteetti, kenelle sopii, mita tulee huomioida
tai tietaa ennen varausta, yhteystiedot

- Oman alueen vetovoima ko. aktiviteetin
nakokulmasta, arvioinnit

- Hinta, tarjoukset (hinnoitteluperusteet, optiot,
voimassaolo, peruutus- ja maksuehdot)

VISUALISOINTI

- Laadukkaat kuvat ja videot: Onnelliset ja aidot
ihmiset, vaikuttavat maisemakuvat, luonnon ja
retken yksityiskohdat, kuvat ja videot itse
aktiviteetista




Tuotekortissa tulee olla ainakin seuraavat tiedot:

Tuotteen / Tuotepaketin nimi

Sisiltd

Minimi- ja maksimihenkilomaird
<e®
Kesto \>O
3
Saatavuus/ Aukioloajat €$
AN

Rajoitukset, Eii\) li%@esteiset, sdavaraus, pakkasraja yms.

Hinta € / hl5 sis. alv

Varaukset viimeistdan

Lisdpalvelut

Ajo-ohjeet

Yhteystiedot

Lisdksi tarvittaessa:
Tieto vakuutusturvasta ja suositeltavat vakuutukset

Palvelukielet

Kulttuurimatkailutuotteen sisdinen tuotekortti

* Sopimukset,

3. Tiimin jasenet, palvelun tuottajat

5. Tydsuunnitelmat

HISTORS: KULTTUUS: MATKNALY

‘ 1. Tuotteen nimi

2. Tuotteen sisaltokuvaus / palvelun kasikirjoitus.

4. Tydnjako ja vastuut
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6. Budjetti ja hinnoittelu
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7. Sopimuksetja luvat

10 Laatukriteerit

8. Valineet, hankinnat

11.Toimijoiden sitoutuminen

9. Turvallisuus
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Aloitus ja turvallisuusohjeet (10—-15 min): Kaydaan lapi retken kulku,
turvallisuusohjeet ja varusteet.

Sienten tunnistus- ja poimintaohjeet (15—-20 min): Opastetaan sienten
tunnistamista ja oikeaoppista poimintaa.

Maastoon siirtyminen ja sienestys (1-2 h): Kaytannon sienestysta ohjaajan
opastuksella.

Sienisaaliin tarkastus (10 min): Kaydaan lapi keratyt sienet ja varmistetaan
niiden syotavyys.

Sieniretken paatos (10 min): Yhteenveto retkesta ja mahdolliset jatko-
ohjeet

PAAPAINO SIENESTYKSESSA -> halu oppia lisda sienisti seka
sienestamaan turvallisesti, todennakoisesti aikoo jatkaa sienestysta.
Voisi kiinnostua myos sailontakurssista tai sienivarjaamisesta



Aloitus, turvallisuusohjeet ja sienten tunnistus- ja poimintaohjeet (15-20 min):
Kaydaan lapi retken kulku, turvallisuusohjeet ja varusteet. Kevyt perehdytys
sienten tunnistamiseen ja poimintaan.

Maastoon siirtyminen ja sienestys (1 h): Kaytannon sienestysta ohjaajan
opastuksella, voidaan poimia my0s marjoja tai vaikka syksyisia lehtia. Saaliin
tarkastus taukopaikalla (10 min): Kaydaan lapi poimitut yksilot ja varmistetaan
niiden syotavyys.

Sienien kasittely ja kevyen lounaan valmistus nuotiolla (45 min): Valmistetaan
yhdessa maittava lounas paivan saaliista ja esikasitellyista raaka-aineista.
Lounas ja pakuritee (45 min): ltsetehdyn lounaan ja pakuriteen valmistus ja
nauttiminen, siistitaan paikka seuraavia varten.

Paluu retken lahtopisteeseen ja sieniretken paatos (30 min): Yhteenveto
retkesta ja mahdolliset jatko-ohjeet.

PAAPAINO ELAMYKSESSA -> rauhallinen havainnointi suomalaisessa
metsassa, moniaistilliset kokemukset, Ioytamisen riemu, yhdessa
tekeminen



Arvon maarittely (bulkki vs. luksus), kilpailuetu, erottuvuus
Tunteiden hyodyntaminen myynnissa

Tuotteiden, lisapalveluiden ja pakettien rakentaminen
Hinnoittelumalleja

- Kustannuspohjainen (muuttuvat ja kiinteat kustannukset)
- Lisaarvoon perustuva (asiakasymmarrys)

- Kilpailutilanne (muiden maarittelema hintataso)

Staattinen vai dynaaminen?

Jakelukanavien merkitys: huomioi komissiot / sopimushinnat,
kuinka monta porrasta?

No show —asiakkaat monen yrittajan riesa; ennakko- ja
varausmaksut, kaupan ehdot



Omat verkkosivut, uutiskirjeet, tarinallisuus

Google my Business

Visit Finland / Data Hub

OTA-kanavat, matkanjarjestajat

Sosiaalinen media -> Missé asiakkaasi ovat?

Laadi visuaalisesti houkuttelevaa materiaalia, laadukkaita valokuvia ja
videoita, oma danensavy (tone of voice), huomioi eri somealustojen
kaytanteet ja toimivat tavat

Asiakaspalautteen ja suosituksien hyodyntaminen

Paikallinen yhteisty6: matkailuorganisaatiot, matkanjarjestgjat ja yrittajat

Tekoalyn hyddyntaminen




MATKANJARJESTAJAN PUHEENVUORO

AKSYT AMMAT

KIRS| PARTANEN GREEN FINN TOUR OPERATOR



Sieniretkesta matkailupalveluksi

Sieniretken suunnittelun tueksi

Kohdevalinnat

Ohjaajan vastuut ja osaamisen varmistaminen
Vastuullisuusvinkkeja

Tuotteistaminen

Retken toteuttaminen

Hinnoittelu

Markkinointi ja myynti

Esimerkkeja sieniretkista

Matkanjarjestajan puheenvuoro:

Euroopan unionin *@roﬂgria K|rS| Par‘tanen’ Aksyt Ammat
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HYODYLLISIA LINKKEJA

Luontoaktiviteettien tuotesuositukset (Visit Finland, 2020)

Ruokamatkailun tuotesuositukset (Visit Finland, 2020)

Matkailun kohderyhmat (Visit Finland, 2023)

Riskikartoitus, turvallisuussuunnitelma ja onnettomuusiimoitus (Suomen Latu, 2020)

Jokaisenoikeudet (luontoon.fi)

Luvat valtion malille ja vesille (Metsahallitus)

Minne sienestamaan? (Suomen sieniseura)



https://www.visitfinland.fi/4a8294/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/visitfinland_luontoaktiviteettien-tuotesuositukset_2020.pdf
https://www.businessfinland.fi/4a8317/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/visit_finland_ruokamatkailun_tuotesuositukset_2020.pdf
https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat
https://www.suomenlatu.fi/yhdistyksille/tapahtumien-jarjestaminen/tapahtumaturvallisuus.html
https://www.luontoon.fi/fi/artikkelit/jokaisenoikeudet
https://www.metsa.fi/maat-ja-vedet/luvat/
https://www.funga.fi/teema-aiheet/minne-sienestamaan/

' Kiitos!

- OLLAAN YHTEYKSISSA!

li MKN Maa- ja kotitalousnaiset

l@l @maajakotitalousnaiset Anna Rinteinen

Matkailuasiantuntija

Visit Finland Akatemia valmentaja
. . . World Food Travel Association lahettilas
Maa- ja kotitalousnaiset

MKN Ita-Suomi | yrityspalvelut

+358 43 827 3703
u Maa- ia kotitalousnaiset anna.rinteinen@maajakotitalousnaiset.fi

https://www.linkedin.com/in/annarinteinen/

* MKN Ita-Suomi

www.maajakotitalousnaiset.fi Yhteisty6ssa

o WORLD
Visit Finland FOODTRAVEL
ASSOCIATION
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https://www.facebook.com/maajakotitalousnaiset/
https://www.instagram.com/maajakotitalousnaiset/
http://www.maajakotitalousnaiset.fi/
https://fi.linkedin.com/company/maa--ja-kotitalousnaiset
https://www.youtube.com/@maa-jakotitalousnaiset611
mailto:anna.rinteinen@maajakotitalousnaiset.fi
https://www.linkedin.com/in/annarinteinen/
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